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ह ाँ जी, हमने इसे FREE रख  है। ❤ 

क्योंकि हमारे किल ने िहा— 

“कुछ ऐस  करके देखो, जो लोगो ों को बिन  बकसी कीमत के बदय  ज  सके।” 

आज बहुत-सी जगहयों पर knowledge िय पैसे से जयडा जाता है। 

हमने सयचा, क्यों न शुरुआत ऐसी हय जहााँ सीखने के बलए पहले पैसे की जरूरत न पडे। 

हमारा उदे्दश्य कसर्फ  Business कसखाना नही ों है, बल्कि लयगयों िय Business की तरह सोचन  बसख न  है। 

किसी समस्या में अवसर िैसे खयजें? 

किसी जरूरत िय Business Idea में िैसे बिलें? 

छयटे स्तर से शुरुआत िैसे िरें? 

और सबसे जरूरी— 

“खुद के बलए कुछ नय  करने की बहम्मत कैसे पैद  करें?” 

इसी सयच िे साथ हमने यह Free Business School शुरू िी है। 

हमें नही ों पता कि इससे कितने लयग अपना Business शुरू िरें गे। 

लेकिन अगर हमारे किए हुए किसी एि कवचार से किसी एि व्यल्कि िय अपना रास्ता कमल गया, तय हमारे 

कलए यही सबसे बडी सर्लता हयगी। ❤️ 

ज्ञ न ि ाँटने से कम नही ों होत , िढ़त  है। 

इसकलए शुरुआत FREE है। 

सील्कखए, सयकचए, सवाल पूकछए और िुछ नया िरने िी ियकशश िीकजए। 

आपक  सपन  आपक  है, 

लेबकन शुरुआत में एक सही बिच र श यद हम र  हो सकत  है। ❤️ 

— Risk2Biz Business School 
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भबिष्य क  सिसे िड  सोंकट — पीने क  प नी 

आने वाले समय में इोंसान िे सामने सबसे बडी चुनौकतययों में से एि स्वच्छ पीने के प नी की कमी हय 

सिती है। 

आज हमें पानी एि सामान्य और आसानी से उपलब्ध सोंसाधन लगता है। लेकिन बढ़ती जनसोंख्या, शहरयों 

िा कवस्तार, भूजल िा अत्यकधि ियहन, जल प्रिूषण और बिलता जलवायु पैटनफ िई के्षत्यों में पानी िी 

उपलब्धता पर िबाव बढ़ा रहे हैं। 

भकवष्य में सवाल िेवल यह नही ों हयगा कि “प नी बकतन  है?” 

सवाल यह भी हयगा— 

“पीने योग्य स फ प नी बकतन  िच  है?” 

कजस तरह आज तेल, ऊजाफ और जमीन िय रणनीकति सोंसाधन माना जाता है, उसी तरह आने वाले िशियों 

में स्वच्छ प नी क  महत्व और िढ़ सकत  है। 

इसकलए भकवष्य िी तैयारी िेवल नई तिनीि और बडे शहर बनाने िी नही ों है। हमें पानी बचाने, वषाफ जल 

सोंग्रह िरने, भूजल िय recharge िरने, नकिययों और तालाबयों िय प्रिूषण से बचाने तथा पानी िे पुनः उपययग 

िी बेहतर व्यवस्था बनाने पर भी ध्यान िेना हयगा। 

क्ोोंबक भबिष्य की असली दौलत केिल पैस  नही ों होगी— 

स्वच्छ हि , स फ प नी और रहने योग्य धरती भी होगी। 

एक सि ल हम रे बलए 

अगर आज हम प नी िच ने की शुरुआत नही ों करते, तो आने ि ली पीबढ़यो ों के बलए बकतन  प नी 

िचेग ? 

“पीने योग्य स फ प नी बकतन  िच  है?” 

आज हम पानी िय िेवल एि जरूरत समझते हैं। 

लेकिन आने वाले समय में शायि यही पानी हमारी सबसे बडी जरूरत और सबसे बडी कचोंता बन जाए। 

क्  हम री आने ि ली पीबढ़यो ों के प स पय ाप्त पीने योग्य स फ प नी होग ? 

यह सवाल कसर्फ  भकवष्य िा नही ों है। 
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यह सि ल आज से जुड  हुआ है। 

बजस चीज़ की कमी िढे़गी, उसकी जरूरत और उसक  ि ज़ र भी िढे़ग ।” 

पानी से जुडे भकवष्य िे business areas: 

•  Water purification & filtration  

•  Wastewater recycling  

•  Rainwater harvesting  

•  Smart water management  

•  Industrial water treatment  

•  Water quality testing  

•  Safe drinking-water distribution  

•  AI/IoT-based water monitoring  

यानी “पीने योग्य स फ प नी बकतन  िच  है?” कसर्फ  एि सवाल नही ों है—यह भकवष्य िी समस्य  + 

आिश्यकत  + innovation + business opportunity िी शुरुआत बन सिता है। 

आपिी किताब में यह लाइन बहुत अच्छी लगेगी: 

“जह ाँ दुबनय  समस्य  देखती है, िही ों एक उद्यमी भबिष्य क  अिसर देखत  है।” 

Water Purification & Filtration — प नी 

शुद्धिकरण और ब़िल्ट्र ेशन 

Water Purification & Filtration आने वाले समय िा एि महत्वपूणफ business के्षत् हय सिता है, 

क्योंकि सुरकक्षत और सार् पानी िी आवश्यिता घरयों, सू्कलयों, अस्पतालयों, हयटलयों, उद्ययगयों और सावफजकनि 

सोंस्थानयों—हर जगह रहती है। 

लेकिन इस के्षत् िय िेवल “RO लग कर प नी िेचन ” समझना सही नही ों हयगा। इसिे अोंिर पानी िी 

जााँच, अलग-अलग प्रिार िे contaminants िय हटाना, treatment systems बनाना, maintenance, filter 

replacement, monitoring, packaged drinking water और industrial water treatment जैसे िई अलग-

अलग business models आते हैं। 

1. Water Purification क्  है? 

Water Purification िा अथफ है पानी में मौजूि ऐसे contaminants िय िम या हटाना जय पानी िय पीने, 

घरेलू उपययग या किसी कवशेष औद्ययकगि उपययग िे कलए अनुपयुि बना सिते हैं। 

पानी में अलग-अलग प्रिार िी समस्याएाँ  हय सिती हैं: 
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• धूल और कमट्टी  
• suspended particles  

• खराब गोंध और स्वाि  

• िुछ प्रिार िे microorganisms  
• excess salts  
• hardness  

• iron और manganese  

• nitrate या fluoride जैसे िुछ dissolved contaminants  

• औद्ययकगि उपययग िे अनुसार अन्य specific contaminants  

हर जगह एि ही purification technology िाम नही ों िरती। सिसे पहले प नी की समस्य  को 

समझन  और test करन  जरूरी है। 

 

2. Water Filtration क्  है? 

Filtration पानी से unwanted particles या िुछ specific contaminants िय filter media या membrane 

िे माध्यम से हटाने िी प्रकिया है। 

उिाहरण िे कलए: 

Sediment Filter 

पानी में मौजूि कमट्टी, रेत और suspended particles िय िम िरने िे कलए। 

Activated Carbon Filter 

िुछ organic compounds, chlorine, taste और odour िय िम िरने में उपययगी हय सिता है। 

Membrane Filtration 

बहुत छयटे particles और िुछ microorganisms/contaminants िय हटाने िे कलए कवकभन्न प्रिार िी 

membranes इसे्तमाल िी जाती हैं। 

RO — Reverse Osmosis 

RO एि membrane-based process है कजसमें pressure िी मिि से पानी िय semi-permeable 

membrane से गुजारा जाता है। इससे िई dissolved salts और अन्य dissolved substances िय िार्ी हि 

ति िम किया जा सिता है। 
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लेकिन RO िा इसे्तमाल हर प नी के बलए जरूरी नही ों है। गलत application में RO लगाने से पानी िी 

wastage, operating cost और maintenance बढ़ सिती है। 

 

3. एक िड  Business अिसर कह ाँ है? 

इस business िय िेवल water purifier िेचने ति सीकमत िरने िे बजाय पूरी Water Solution 

Industry िे रूप में िेखा जा सिता है। 

उिाहरण: 

Water Testing → Problem Identification → Treatment Solution → Installation → 

Maintenance → Filter Replacement → Monitoring 

यानी एि customer से िेवल एि बार product बेचने िे बजाय लोंबे समय ति service relationship 

बनाया जा सिता है। 

 

4. Water Testing से शुरुआत 

एि entrepreneur िे कलए सबसे महत्वपूणफ concept है: 

“पहले प नी को समझो, बफर solution िेचो।” 

किसी घर, सू्कल, हयटल या factory में purifier लगाने से पहले पानी िी quality और उपययग िा उदे्दश्य 

समझना चाकहए। 

Testing में आवश्यिता िे अनुसार parameters जैसे: 

• pH  
• TDS  
• hardness  
• turbidity  
• microbial indicators  
• iron  
• fluoride  
• nitrate  

आकि िी जााँच िी जा सिती है। 
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हर test हर जगह जरूरी नही ों हयता। Testing plan स्थानीय water source और intended use िे अनुसार 

हयना चाकहए। 

 

5. घरो ों के बलए Business Model 

घरयों में water purification business िे िई मॉडल हय सिते हैं। 

Model 1 — Purifier Sales 

ग्राहि िय suitable purification system बेचना। 

Model 2 — Installation 

Purifier installation िी paid service। 

Model 3 — AMC 

Annual Maintenance Contract िे माध्यम से कनयकमत service। 

Model 4 — Filter Replacement 

समय िे अनुसार filters/membranes बिलना। 

Model 5 — Water Testing 

ग्राहि िे पानी िी testing िरिे treatment recommendation िेना। 

Model 6 — Subscription Model 

ग्राहि से monthly/quarterly fee लेिर purification system िी maintenance और consumables 

manage िरना। 

यह model entrepreneur िे कलए इसकलए interesting है क्योंकि इसमें recurring revenue बनाया जा 

सिता है। 

 

6. Commercial Business 
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िेवल घर ही market नही ों है। 

आप commercial customers िय भी target िर सिते हैं: 

• Hotels  
• Restaurants  
• Schools  
• Hostels  
• Hospitals  
• Offices  
• Gyms  
• Cafés  
• Religious institutions  
• Apartment societies  
• Small factories  

इन customers िय अक्सर िेवल purifier नही ों, बल्कि complete water-management solution िी 

जरूरत हय सिती है। 

 

7. Industrial Water Treatment 

यह इस industry िा बहुत बडा और technically complex कहस्सा है। 

Industries में पानी िा उपययग अलग-अलग िामयों में हयता है: 

Raw Water → Treatment → Industrial Process → Wastewater → Treatment → 

Reuse/Disposal 

िुछ industries में treated water िय process में ियबारा उपययग िरने िी आवश्यिता हय सिती है। 

यहााँ business opportunities हय सिती हैं: 

• Water treatment plants  
• Filtration systems  
• RO systems  
• Softening systems  
• Demineralization  
• Wastewater treatment  
• Water recycling  
• Monitoring systems  
• Plant maintenance  
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इस segment में technical expertise, regulatory compliance और proper engineering बहुत महत्वपूणफ 

हैं। 

 

8. Water Purification में Technology 

भकवष्य में water purification िेवल mechanical filters ति सीकमत नही ों रहेगा। 

Technology िे साथ इसमें: 

Sensors + IoT + Cloud + Data + AI 

िा उपययग बढ़ सिता है। 

उिाहरण िे कलए एि smart water system: 

Sensor → Water Data → Internet → Dashboard → Alert → Action 

अगर किसी system में ियई parameter कनधाफररत सीमा से बाहर जाता है, तय monitoring system operator 

िय alert िे सिता है। 

इससे maintenance िेवल खराब हयने िे बाि िरने िे बजाय condition-based monitoring िी किशा 

में जा सिती है। 

 

9. AI कह ाँ क म आ सकत  है? 

AI िय सीधे “पानी सार् िरने वाली मशीन” समझना सही नही ों हयगा। 

AI िा उपययग मुख्यतः data और decision support में हय सिता है। 

उिाहरण: 

• water-quality data analysis  

• abnormal readings िी पहचान  
• equipment performance monitoring  
• maintenance alerts  
• consumption forecasting  
• leakage detection  
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• energy optimization  
• treatment-process optimization  

भकवष्य में एि entrepreneur ऐसा platform बना सिता है जहााँ अलग-अलग locations िे water-

treatment systems िा data एि dashboard पर किखाई िे। 

 

10. ग्र मीण के्षत्र में अिसर 

भारत िे ग्रामीण और छयटे शहरयों में भी water-related businesses िे कलए अलग requirements हय सिती 

हैं। 

उिाहरण: 

Village Water Testing Center 

जहााँ लयग अपने पानी िा sample िेिर basic testing िरा सिें । 

इसिे बाि: 

Test → Report → Suitable Treatment → Installation → Maintenance 

िा पूरा service model बनाया जा सिता है। 

यहााँ business िी सर्लता िे कलए िेवल मशीन बेचना पयाफप्त नही ों हयगा। बिश्वसनीय testing, 

transparent pricing और after-sales service बहुत महत्वपूणफ हयोंगे। 

 

11. एक नए Entrepreneur के बलए महत्वपूणा 

सि ल 

यकि ियई व्यल्कि इस industry में business शुरू िरना चाहता है तय उसे पहले ये सवाल पूछने चाकहए: 

Problem 

लोगो ों के प नी में ि स्तबिक समस्य  क्  है? 

Customer 
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कौन भुगत न करेग —घर, होटल, सू्कल, factory य  society? 

Solution 

उस समस्य  के बलए कौन-सी treatment technology उपयुक्त है? 

Cost 

Installation और maintenance की कुल ल गत बकतनी होगी? 

Revenue 

कम ई एक ि र होगी य  recurring होगी? 

Trust 

ग्र हक कैसे बिश्व स करेग  बक प नी ि स्ति में िेहतर हुआ है? 

Compliance 

इस business के बलए कौन-कौन से applicable standards, licences और regulatory 

requirements हैं? 

 

12. केिल Product नही ों, Solution िेबचए 

एि सामान्य seller िह सिता है: 

“हमारे पास RO purifier है।” 

लेकिन एि solution-based business िह सिता है: 

“हम आपके प नी की समस्य  को समझकर testing से लेकर treatment और maintenance तक 

complete solution प्रद न करते हैं।” 

यही ों से business िा दृकिियण बिल जाता है। 

आप िेवल machine नही ों बेच रहे हैं। 

आप बेच रहे हैं: 
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Testing + Treatment + Maintenance + Convenience + Trust 

 

13. Future Business Model 

एि entrepreneur भकवष्य में इस तरह िा पूरा business ecosystem बना सिता है: 

घर/व्यिस य क  Water Sample 

↓ 

Water Testing 

↓ 

Digital Water Report 

↓ 

Problem Identification 

↓ 

Customized Treatment Solution 

↓ 

Installation 

↓ 

IoT Monitoring 

↓ 

Regular Maintenance 

↓ 

Filter Replacement 

↓ 

Annual Subscription 

इस मॉडल में customer िे साथ long-term relationship बनाया जा सिता है। 

 

14. सिसे महत्वपूणा Business Lesson 

Water Purification & Filtration हमें entrepreneurship िा एि महत्वपूणफ कसद्ाोंत कसखाता है: 

िड  business हमेश  िडी चीज़ िेचने से नही ों िनत । कभी-कभी िडी समस्य  क  छोट , भरोसेमोंद 

और लग त र क म करने ि ल  सम ध न ही िड  business िन सकत  है। 

पानी एि basic necessity है। इसकलए इस के्षत् में business बनाते समय िेवल profit पर ध्यान िेना पयाफप्त 

नही ों है। Water safety, सही testing, technology selection, maintenance और ग्र हक क  trust 

business िी foundation हयने चाकहए। 
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य द रखें: 

“प नी की समस्य  को समझो, ग्र हक की ि स्तबिक जरूरत पहच नो, सही technology चुनो और 

ऐस  solution िन ओ जो केिल आज नही ों िद्धि लोंिे समय तक क म करे।” 

और आपिी Business School िी किताब िे कलए एि strong line: 

“भबिष्य में प नी केिल एक resource नही ों होग ; प नी की quality, availability और efficient 

management स्वयों एक िडी economic opportunity िन सकते हैं। 

Wastewater Recycling — गोंदे प नी को दोि र  

उपयोग योग्य िन न  

Wastewater Recycling िा सरल अथफ है: 

“इसे्तम ल हो चुके प नी को treatment के जररए स फ करके उसे दोि र  उपयोग में ल न ।” 

यह िेवल पानी सार् िरने िा business नही ों है। यह प नी की िचत + treatment technology + 

recycling + recurring service िय जयडने वाला पूरा business model हय सिता है। 

उिाहरण िे कलए किसी हयटल में नहाने, िपडे धयने, बतफन धयने या अन्य गकतकवकधययों से पानी कनिलता है। 

उस पानी िय सीधे र्ें िने िे बजाय suitable treatment system िे माध्यम से process िरिे िुछ 

उपययगयों िे कलए ियबारा इसे्तमाल किया जा सिता है। 

 

1. Wastewater क्  होत  है? 

जब पानी किसी िाम में इसे्तमाल हयने िे बाि अपनी original quality खय िेता है, तय उसे broadly 

wastewater िहा जाता है। 

इसिे sources अलग-अलग हय सिते हैं: 

• घर  

• हयटल  
• Restaurant  
• School  
• Hospital  
• Apartment society  
• Office  
• Factory  
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• Dairy  
• Commercial buildings  

लेकिन सभी wastewater एि जैसे नही ों हयते। 

Domestic wastewater और industrial wastewater िी composition अलग हय सिती है। इसकलए 

treatment system भी अलग हय सिता है। 

 

2. Wastewater Recycling कैसे होत  है? 

एि सामान्य recycling system िय इस तरह समझ सिते हैं: 

Wastewater 

↓ 

Collection 

↓ 

Screening 

↓ 

Primary Treatment 

↓ 

Biological Treatment 

↓ 

Filtration 

↓ 

Disinfection 

↓ 

Water Quality Testing 

↓ 

Reuse 

लेकिन वास्तकवि plant िी design पानी िे source, contamination, required quality और intended 

reuse पर कनभफर िरती है। 

 

3. पहल  चरण — Wastewater Collection 

सबसे पहले इसे्तमाल किया हुआ पानी एि collection system में जाता है। 

उिाहरण: 
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Hotel 

Bathroom + Laundry + Kitchen 

↓ 

Collection Tank 

↓ 

Treatment Plant 

Apartment 

Multiple Homes 

↓ 

Drainage Network 

↓ 

STP 

यहााँ एि महत्वपूणफ बात है: 

हर wastewater stream को बिन  सोचे एक स थ mix करन  जरूरी नही ों है। 

िुछ जगहयों पर अलग-अलग streams िय अलग रखना treatment और reuse िय आसान बना सिता है। 

 

4. दूसर  चरण — Screening 

Wastewater में िई बडे particles हय सिते हैं: 

• Plastic  

• िपडे िे टुिडे  

• बाल  

• िागज  
• Food particles  

• अन्य solid waste  

इन्हें शुरुआती stage में screens िी मिि से हटाया जाता है। 

इसिा उदे्दश्य आगे िे pumps और treatment equipment िय protect िरना भी हयता है। 

 

5. तीसर  चरण — Primary Treatment 
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अब wastewater में मौजूि िुछ heavy solids और settle हयने वाले particles िय अलग किया जाता है। 

इसिे कलए settling tanks या clarifiers जैसी systems िा इसे्तमाल किया जा सिता है। 

सरल भाषा में: 

भ री particles नीचे िैठते हैं → ऊपर क  relatively clearer water आगे ज त  है। 

लेकिन इस stage िे बाि पानी िय सामान्यतः सीधे drinking water नही ों माना जाता। 

 

6. चौथ  चरण — Biological Treatment 

यह wastewater treatment िा बहुत महत्वपूणफ कहस्सा है। 

Wastewater में biodegradable organic matter हय सिता है। इसे िम िरने िे कलए microorganisms 

िा उपययग किया जाता है। 

िुछ common biological treatment approaches में: 

• Activated Sludge  
• MBBR  
• SBR  
• MBR  

जैसी technologies शाकमल हय सिती हैं। 

इन systems में microorganisms organic pollutants िय break down िरने में मिि िरते हैं। 

 

7. MBBR क्  है? 

MBBR = Moving Bed Biofilm Reactor 

इस system में छयटे carrier media उपययग किए जाते हैं कजनिी surface पर microorganisms िा 

biofilm कविकसत हयता है। 

Wastewater और microorganisms िे बीच contact से biological treatment हयता है। 



SCRIPT KING  

Business perspective से MBBR महत्वपूणफ है क्योंकि यह िई commercial और institutional 

wastewater-treatment applications में इसे्तमाल हयने वाली technology है। 

 

8. SBR क्  है? 

SBR = Sequencing Batch Reactor 

इसमें treatment एि batch-based sequence में हयता है। 

एि सामान्य sequence: 

Fill → React → Settle → Decant 

इस तरह biological treatment और settling एि structured cycle में किए जाते हैं। 

 

9. MBR क्  है? 

MBR = Membrane Bioreactor 

यह biological treatment िय membrane filtration िे साथ combine िरता है। 

इससे high-quality treated water प्राप्त किया जा सिता है, हालाोंकि system िी capital cost, energy 

consumption और membrane maintenance िय ध्यान में रखना पडता है। 

 

10. Filtration 

Biological treatment िे बाि भी पानी में िुछ fine particles हय सिते हैं। 

इसिे कलए आवश्यिता िे अनुसार: 

• Sand Filter  
• Multimedia Filter  
• Activated Carbon Filter  
• Cartridge Filter  
• Membrane systems  
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जैसी technologies िा उपययग किया जा सिता है। 

यहााँ भी एि ही filter हर situation िे कलए suitable नही ों हयता। 

 

11. Disinfection 

Treated water में microorganisms िय कनयोंकत्त िरने िे कलए disinfection िी आवश्यिता हय सिती 

है। 

Common technologies में: 

UV 

Ultraviolet light िा उपययग किया जाता है। 

Chlorination 

Chlorine-based disinfection िा उपययग किया जा सिता है। 

Ozone 

िुछ applications में ozone-based treatment भी उपययग हयता है। 

िौन-सी technology चुननी है, यह water quality और intended reuse पर कनभफर िरता है। 

 

12. Treatment के ि द प नी कह ाँ इसे्तम ल हो 

सकत  है? 

सबसे महत्वपूणफ concept है: 

Recycled water क  उपयोग उसके treatment level और applicable requirements के अनुस र 

बनध ाररत बकय  ज त  है। 

उिाहरण िे कलए treated wastewater िा उपययग िुछ पररल्कस्थकतययों में: 

• Toilet flushing  
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• Gardening / landscaping  
• Floor cleaning  
• Cooling systems  
• Construction  

• िुछ industrial processes  

में किया जा सिता है। 

िुछ advanced treatment systems में बहुत high-quality recycled water बनाया जा सिता है, लेकिन 

drinking-water reuse िे कलए अत्योंत िठयर treatment, monitoring और regulatory requirements 

लागू हय सिती हैं। 

इसकलए business में िभी भी यह िावा नही ों िरना चाकहए कि “हर treated wastewater पीने योग्य है।” 

 

13. STP और Wastewater Recycling 

आपने STP िा नाम सुना हयगा। 

STP = Sewage Treatment Plant 

यह मुख्यतः sewage/domestic wastewater िय treat िरने िे कलए उपययग किया जाता है। 

एि simplified STP flow: 

Sewage 

↓ 

Screening 

↓ 

Equalization 

↓ 

Biological Treatment 

↓ 

Settling 

↓ 

Filtration 

↓ 

Disinfection 

↓ 

Treated Water 

↓ 

Reuse 
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Actual plant configuration अलग-अलग हय सिती है। 

 

14. ETP क्  है? 

ETP = Effluent Treatment Plant 

यह industrial wastewater/effluent treatment िे कलए उपययग किया जाता है। 

उिाहरण िे कलए किसी industry से कनिलने वाले wastewater में सामान्य domestic sewage िी तुलना में 

अलग contaminants हय सिते हैं। 

इसकलए industry-specific treatment process design िरना पडता है। 

एि simplified concept: 

Industrial Effluent 

↓ 

Collection 

↓ 

Screening / Pretreatment 

↓ 

Chemical Treatment (जह ाँ आिश्यक हो) 

↓ 

Biological Treatment (जह ाँ उपयुक्त हो) 

↓ 

Filtration / Membrane 

↓ 

Disinfection / Polishing 

↓ 

Reuse / Compliant Discharge 

 

15. Water Recycling क  Business Model 

अब सबसे महत्वपूणफ कहस्सा आता है: 
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इससे business कैसे िन य  ज  सकत  है? 

एि company िेवल treatment plant बेचने िे बजाय complete service model बना सिती है। 

Business Model 1 — STP Installation 

Apartment, hotel, institution आकि िे कलए treatment plant design और installation। 

Business Model 2 — ETP Solutions 

Factories िे कलए industry-specific wastewater treatment। 

Business Model 3 — AMC 

Plant install िरने िे बाि annual maintenance contract। 

Business Model 4 — Operation & Maintenance 

िई customers खुि plant operate नही ों िरना चाहते। 

आप उनिी तरर् से: 

Operator + Monitoring + Maintenance + Reporting 

िी service िे सिते हैं। 

Business Model 5 — Recycled Water Management 

Treatment िे बाि पानी िय suitable reuse points ति पहुाँचाने िी complete system management 

service। 

 

16. सिसे interesting model — “Water as a 

Service” 

मान लीकजए किसी hotel िय treatment plant चाकहए। 

वह ₹20 लाख िी पूरी machine खरीिने िे बजाय किसी company से service contract ले सिता है। 

Company: 
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• plant install िरे  

• operate िरे  

• maintenance िरे  

• water quality monitor िरे  

• reports बनाए  

• filters/membranes maintain िरे  

और customer monthly/annual service fee िे। 

इसे broadly Water-as-a-Service model िी किशा में िेखा जा सिता है। 

इससे entrepreneur िे कलए recurring revenue िा अवसर बन सिता है। 

 

17. Apartment Society में Business 

मान लीकजए एि बडी housing society में रयज िार्ी wastewater कनिलता है। 

Business opportunity: 

Society Wastewater 

↓ 

STP 

↓ 

Treatment 

↓ 

Testing 

↓ 

Recycled Water 

↓ 

Gardening + Flushing + Other Suitable Uses 

आप society िय िेवल STP बेचने िे बजाय पूरा package िे सिते हैं: 

Installation + Operator + Maintenance + Testing + Monitoring 

 

18. Hotel में Business Opportunity 

Hotel में पानी िी खपत िार्ी अलग-अलग activities में हयती है। 
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उिाहरण: 

Rooms → Bathrooms → Laundry → Kitchen → Other Uses 

Treatment िे बाि suitable recycled water िय non-potable applications में उपययग किया जा सिता 

है। 

इससे fresh water demand िम िरने में मिि कमल सिती है, subject to local requirements and 

proper treatment. 

Hotel िय business pitch इस तरह समझाई जा सिती है: 

“आपके इसे्तम ल बकए हुए प नी क  एक बहस्स  treatment के ि द suitable applications में 

दोि र  उपयोग बकय  ज  सकत  है।” 

 

19. Factory में िड  अिसर 

Industries में wastewater recycling िा महत्व और बढ़ जाता है क्योंकि पानी production process िा 

कहस्सा हय सिता है। 

एि factory में model हय सिता है: 

Fresh Water 

↓ 

Industrial Process 

↓ 

Wastewater 

↓ 

ETP 

↓ 

Advanced Treatment 

↓ 

Recycled Water 

↓ 

Industrial Process में Reuse 

इससे fresh water requirement और wastewater discharge ियनयों िय िम िरने में मिि कमल सिती है। 

लेकिन हर industry िे कलए technology अलग हयगी। 
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20. AI + IoT + Wastewater Recycling 

यहााँ future technology िा बडा role हय सिता है। 

Treatment plant में sensors लगाए जा सिते हैं और operational data collect किया जा सिता है। 

उिाहरण: 

Sensors 

↓ 

pH / flow / pressure / turbidity आकि िा data 

↓ 

IoT Gateway 

↓ 

Cloud Dashboard 

↓ 

Analytics / AI 

↓ 

Alert 

अगर system में unusual reading आती है, तय operator िय alert कमल सिता है। 

भकवष्य में predictive maintenance और process optimization जैसे applications भी कविकसत किए जा 

सिते हैं। 

 

21. एक Entrepreneur के बलए पूर  Business 

Ecosystem 

आप इस पूरे के्षत् िय इस तरह िेख सिते हैं: 

Stage 1 

Water Testing 

↓ 

Stage 2 

Wastewater Analysis 
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↓ 

Stage 3 

Treatment Design 

↓ 

Stage 4 

STP / ETP Installation 

↓ 

Stage 5 

Operation 

↓ 

Stage 6 

Water Quality Monitoring 

↓ 

Stage 7 

Maintenance 

↓ 

Stage 8 

Recycling & Reuse 

↓ 

Stage 9 

Monthly / Annual Service Contract 

यानी एि बार customer कमलने िे बाि िई प्रिार िी services िी जा सिती हैं। 
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22. इस Business में सिसे िडी गलती क्  होगी? 

सबसे बडी गलती हयगी: 

“एक ही machine हर customer को िेच देन ।” 

क्योंकि wastewater िी quality अलग-अलग हयती है। 

घर िा wastewater ≠ Hotel wastewater ≠ Hospital wastewater ≠ Factory wastewater. 

इसकलए सही approach है: 

Test → Understand → Design → Treat → Verify → Reuse 

 

23. Business Opportunity कह ाँ है? 

एि entrepreneur इन के्षत्यों में िाम िर सिता है: 

Business Area सोंभ बित ग्र हक 

STP Installation Apartments, Hotels, Institutions 

ETP Factories 

Water Testing Homes, Businesses, Industries 

Plant AMC STP/ETP Owners 

Plant Operation Societies, Hotels, Industries 

IoT Monitoring Commercial/Industrial Plants 

Filter/Membrane Supply Treatment Plants 

Recycled Water Management Hotels, Societies, Industries 

Consulting Businesses & Institutions 
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24. सिसे महत्वपूणा सोच 

Wastewater िय िेवल “गोंद  प नी” मानिर र्ें ि िेना एि दृकिियण है। 

Entrepreneurial दृकिियण पूछता है: 

“इस प नी में क्  िच  हुआ है बजसे treatment के ि द दोि र  उपयोग बकय  ज  सकत  है?” 

यही ों से Wastewater Recycling Business िी सयच शुरू हयती है। 

आपकी Business School के बलए य द रखने ि ली ल इन: 

“Wastewater िह प नी है बजसने अपन  पहल  उपयोग पूर  कर बलय  है; सही technology और 

सही management के स थ उसक  अगल  उपयोग खोज  ज  सकत  है।” 

और एि िूसरी मजबूत लाइन: 

“भबिष्य क  water business केिल नय  प नी खोजने क  नही ों, िद्धि इसे्तम ल बकए गए प नी को 

समझद री से ि पस उपयोग में ल ने क  भी business होग । 

Rainwater Harvesting — िर् ा जल सोंचयन 

Rainwater Harvesting िा अथफ है बाररश िे पानी िय बहिर नि हयने िेने िे बजाय इकट्ठ  करन , 

छ नन , सुरबक्षत रखन  य  उबचत तरीके से जमीन में recharge करन । 

इसे िेवल पानी बचाने िी तिनीि नही ों, बल्कि Water Management + Infrastructure + 

Technology + Service Business िे रूप में भी समझा जा सिता है। 

“ि ररश क  प नी समस्य  नही ों है; बिन  योजन  के िह ज ने ि ल  प नी एक खोय  हुआ सोंस धन 

है।” 

 

1. Rainwater Harvesting की जरूरत क्ोों है? 

जब बाररश हयती है, तय पानी िा एि कहस्सा जमीन में naturally चला जाता है और एि कहस्सा surface 

runoff बनिर नाकलययों, सडियों और drains िे रासे्त बाहर कनिल जाता है। 

अगर किसी building में: 
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• बडी छत है  

• paved area है  

• parking है  

• courtyard है  

तय वहााँ बाररश िा िार्ी पानी collect किया जा सिता है। 

इस पानी िय suitable system िे माध्यम से: 

Collect → Filter → Store / Recharge → Use 

किया जा सिता है। 

 

2. Rainwater Harvesting के मुख्य प्रक र 

मुख्य रूप से िय approaches समझी जा सिती हैं: 

A. Rainwater Storage 

बाररश िा पानी tank में collect िरिे बाि में उपययग िरना। 

B. Groundwater Recharge 

बाररश िे पानी िय suitable filtration और recharge structures िे माध्यम से जमीन में पहुाँचािर 

groundwater recharge में ययगिान िेना। 

िौन-सा तरीिा अपनाना है, यह स्थानीय भूगभीय ल्कस्थकत, rainfall, soil, groundwater conditions और 

applicable regulations पर कनभफर िरता है। 

 

3. पूर  System कैसे क म करत  है? 

एि सामान्य rooftop rainwater harvesting system: 

Rain 

↓ 

Roof 

↓ 
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Gutter 

↓ 

Downpipe 

↓ 

First Flush 

↓ 

Filter 

↓ 

Storage Tank / Recharge Structure 

↓ 

Reuse / Groundwater Recharge 

अब इसे एि-एि िरिे समझते हैं। 

 

4. Roof — प नी कह ाँ से आएग ? 

सबसे पहले पानी किसी surface पर कगरना चाकहए। 

सबसे common source है: 

Building Roof 

मान लीकजए किसी घर िी roof: 

1,000 square feet 

है। 

अगर वहााँ अच्छी बाररश हयती है तय theoretical रूप से िार्ी मात्ा में rainwater collect हय सिता है। 

लेकिन पूरा पानी collect नही ों हयता। 

िुछ पानी: 

• evaporation  
• leakage  
• splashing  
• surface losses  
• overflow  

िे िारण िम हय सिता है। 
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इसकलए actual harvesting quantity theoretical quantity से िम हय सिती है। 

 

5. Gutter System 

Roof पर कगरने वाला पानी एि किशा में collect िरने िे कलए gutters लगाए जाते हैं। 

उिाहरण: 

Roof 

↘ ↓ ↙ 

Gutter 

↓ 

Downpipe 

इससे पानी कनयोंकत्त तरीिे से नीचे आता है। 

 

6. Downpipe 

Gutter से पानी िय नीचे लाने िे कलए pipe लगाया जाता है। 

इस pipe िा connection आगे: 

Filter / First Flush / Storage Tank / Recharge Structure 

से किया जा सिता है। 

 

7. First Flush क्  है? 

बाररश शुरू हयने पर roof पर जमा: 

• धूल  
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• पकियााँ  
• bird droppings  

• छयटे particles  

आकि पानी िे साथ नीचे आ सिते हैं। 

इसकलए शुरुआती बाररश िे पानी िय अलग कनिालने िे कलए first-flush arrangement उपययग किया 

जा सिता है। 

इसिे बाि आने वाले पानी िय harvesting system िी तरर् भेजा जाता है। 

 

8. Filtration 

अब पानी िय filter किया जाता है। 

Simple systems में: 

• Mesh  
• Screen  
• Gravel  
• Sand  

• अन्य suitable filter media  

िा उपययग किया जा सिता है। 

लेकिन filtration िा design इस बात पर कनभफर िरता है कि पानी िा उपययग किस िाम िे कलए हयगा। 

महत्वपूणा: Rainwater िय िेवल basic filter से गुजारना उसे स्वतः drinking water नही ों बनाता। यकि 

पीने िे कलए उपययग िरना हय तय appropriate treatment और water-quality testing आवश्यि है। 

 

9. Storage Tank 

अगर आपिा उदे्दश्य बाररश िा पानी बाि में उपययग िरना है, तय पानी िय tank में store किया जा सिता 

है। 

उिाहरण: 

Rainwater 
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↓ 

Filter 

↓ 

Storage Tank 

↓ 

Pump 

↓ 

Use 

इस पानी िा suitable non-potable applications में उपययग किया जा सिता है, जैसे: 

• Gardening  
• Cleaning  
• Toilet flushing  

आकि, subject to proper treatment and local requirements. 

 

10. Groundwater Recharge 

िूसरा बडा model है: 

Rainwater → Filter → Recharge Structure → Ground 

इसिा उदे्दश्य बाररश िे पानी िय जमीन में infiltrate/recharge हयने िा अवसर िेना है। 

इसिे कलए location-specific structures जैसे: 

• Recharge pit  
• Recharge trench  
• Recharge well  

आकि िा उपययग किया जा सिता है। 

लेकिन recharge system बनाते समय soil conditions, groundwater quality और contamination 

risk िय ध्यान में रखना बहुत जरूरी है। 
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गलत तरीिे से contaminated water िय groundwater में डालना नुिसानिायि हय सिता है। 

 

11. Rainwater Harvesting में Business कह ाँ है? 

अब इसे entrepreneur िी नजर से िेखते हैं। 

िई लयग सयचते हैं: 

“Rainwater harvesting तय बस एि tank और pipe लगाने िा िाम है।” 

लेकिन इसिे अोंिर पूरा business ecosystem बनाया जा सिता है। 

Business Areas: 

1. Site Survey 

Building िी roof और drainage system िा survey। 

2. Rainwater Calculation 

कितना पानी theoretically collect हय सिता है, इसिा estimation। 

3. System Design 

Gutter, pipes, filter और storage/recharge system िा design। 

4. Installation 

पूरा system install िरना। 

5. Maintenance 

Filters, gutters और pipes िी cleaning। 

6. Water Testing 

Stored/recharged water और source conditions िे अनुसार testing। 

7. Smart Monitoring 

Sensors से rainfall, tank level और water flow monitoring। 
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12. घरो ों के बलए Business 

मान लीकजए आप एि शहर में Rainwater Harvesting company शुरू िरते हैं। 

आपिा offer हय सिता है: 

Basic Package 

Roof + Pipe + Filter 

Storage Package 

Roof + Filter + Tank + Pump 

Recharge Package 

Roof + Filter + Recharge Structure 

Smart Package 

Rainwater System + Sensors + Mobile Monitoring 

इस तरह अलग-अलग customer segments िे कलए अलग solutions बनाए जा सिते हैं। 

 

13. Apartment Society में िड  अिसर 

एि apartment में hundreds of families हय सिती हैं। 

वहााँ: 

Multiple Roofs 

↓ 

Rainwater Collection 

↓ 

Filtration 

↓ 

Large Storage / Recharge System 
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बनाया जा सिता है। 

Company िेवल installation से पैसा न िमाए, बल्कि: 

Installation + Annual Maintenance + Inspection + Monitoring 

िा recurring business बना सिती है। 

 

14. Schools और Colleges 

Schools में Rainwater Harvesting एि practical project भी बन सिता है। 

उिाहरण: 

School Roof 

↓ 

Rainwater Collection 

↓ 

Filter 

↓ 

Storage Tank 

↓ 

Gardening / Suitable Non-Potable Use 

इससे school िय water-management system कमल सिता है और students िय water conservation 

practically समझाया जा सिता है। 

 

15. Factories और Commercial Buildings 

बडी factories, warehouses और commercial buildings में roof area बहुत बडा हय सिता है। 
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ऐसी जगहयों पर rainwater harvesting िा design अकधि systematic हय सिता है: 

Large Roof Area 

↓ 

Multiple Collection Points 

↓ 

Filtration 

↓ 

Storage / Recharge 

↓ 

Water Management System 

यहााँ engineering और site-specific calculations ज्यािा महत्वपूणफ हय जाते हैं। 

 

16. Smart Rainwater Harvesting 

भकवष्य में Rainwater Harvesting िय IoT से जयडा जा सिता है। 

उिाहरण: 

Sensor 1 

Rainfall measurement 

Sensor 2 

Tank water level 

Sensor 3 

Flow measurement 

Sensor 4 
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Pump status 

कर्र: 

Sensor → Internet → Cloud → Dashboard → Alert 

Customer अपने mobile पर िेख सिता है: 

Rainfall: कितना हुआ 

Tank: कितना भरा 

Water Used: कितना 

Overflow: हुआ या नही ों 

System: Working / Maintenance Required 

 

17. AI कह ाँ इसे्तम ल हो सकत  है? 

AI rainfall और historical data िा analysis िरिे water-management decisions में सहायता िर 

सिता है। 

उिाहरण: 

Weather Data + Roof Area + Tank Capacity + Historical Usage 

↓ 

Data Analysis 

↓ 

Expected Water Collection 

↓ 

Storage Planning 

इससे entrepreneur एि Smart Water Management Platform भी बना सिता है। 
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18. Rainwater Harvesting में एक िड  

Business Idea 

आप िेवल installation company बनाने िे बजाय एि “Rainwater-as-a-Service” type model 

कविकसत िर सिते हैं। 

उिाहरण: 

Customer खुि ₹1–2 लाख िी system installation cost नही ों िेना चाहता। 

आप: 

• system install िरें   

• monitoring िरें   

• maintenance िरें   

• filters clean िरें   

• annual inspection िरें   

और customer से monthly/annual service charge लें। 

इसमें recurring revenue िा model बनाया जा सिता है। 

 

19. Maintenance Business 

Rainwater Harvesting system install िरने िे बाि िाम खत्म नही ों हयता। 

Regularly: 

• Roof सार् िरना  

• Gutter सार् िरना  

• Leaves हटाना  

• Filters सार्/replace िरना  

• Pipes inspect िरना  

• Storage tank clean िरना  

• Recharge structures inspect िरना  

पड सिता है। 
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इसकलए: 

Installation एक ि र क  revenue है, लेबकन maintenance recurring revenue िन सकत  है। 

 

20. Entrepreneur को पहले क्  करन  च बहए? 

अगर आप इस business में जाना चाहते हैं तय सीधे products खरीििर बेचने से पहले market research 

िरें। 

Step 1 

अपने शहर िे 20–30 buildings िा survey िरें। 

Step 2 

पता िरें  कि वहााँ: 

• बाररश िा पानी िहााँ जाता है?  

• roof area कितना है?  

• storage िी जरूरत है या recharge िी?  

• existing drainage system क्ा है?  

• customer कितना खचफ िरने िय तैयार है?  

Step 3 

3–4 standard solutions बनाएों । 

Step 4 

Installation + Maintenance pricing तैयार िरें। 

Step 5 

एि छयटा demonstration project लगाएाँ । 

कर्र उसी project िय marketing में किखाएाँ । 
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21. पूर  Business Model 

एि मजबूत Rainwater Harvesting business िय इस तरह बनाया जा सिता है: 

Site Survey 

↓ 

Rainwater Potential Calculation 

↓ 

System Design 

↓ 

Quotation 

↓ 

Installation 

↓ 

Testing / Commissioning 

↓ 

Maintenance Contract 

↓ 

Smart Monitoring 

↓ 

Annual Renewal 

यानी customer िे साथ relationship िेवल installation ति सीकमत नही ों रहता। 

 

22. सिसे महत्वपूणा Business Lesson 

Rainwater Harvesting हमें entrepreneurship िा एि महत्वपूणफ principle कसखाता है: 

“प्र कृबतक सोंस धन क  सही management स्वयों एक business opportunity िन सकत  है।” 

बाररश हर साल हयती है, लेकिन हर जगह उसिा पानी effectively collect या manage नही ों हयता। 

एि entrepreneur िा िाम िेवल यह िेखना नही ों है कि “ि ररश बकतनी हो रही है?” 

बल्कि यह िेखना है: 

“ि ररश के प नी को हम कैसे collect करें?” 

“कह ाँ store करें?” 



SCRIPT KING  

“कह ाँ recharge करें?” 

“कैसे monitor करें?” 

“और customer के बलए इसक  आबथाक value क्  है?” 

आपकी Business School की बकत ि के बलए मजिूत ल इन: 

“ि ररश क  प नी आसम न से मुफ्त आत  है, लेबकन उसे सही तरीके से सोंग्रबहत, सुरबक्षत और 

उपयोग योग्य िन ने के बलए technology, infrastructure और business model की आिश्यकत  

होती है।” 

और: 

“एक उद्यमी ि ररश को केिल मौसम नही ों समझत —िह उसमें प नी, समस्य , सम ध न और 

अिसर च रो ों को देखत  है 

Smart Water Management — प नी क  स्म टा 

प्रिोंधन 

Smart Water Management िा मतलब है पानी िय िेवल इकट्ठ  करके य  supply करके नही ों, 

बल्कि Data, Sensors, IoT, Automation और AI िी मिि से इस तरह manage िरना कि पानी िी 

िि ादी कम हो, leakage जल्दी पकडी ज ए, quality पर नजर रहे और उपलब्ध प नी क  िेहतर 

उपयोग हो। 

सरल भाषा में: 

“जह ाँ traditional water management में इोंस न देखकर और manually system चल त  है, िही ों 

Smart Water Management में sensors और technology प नी से जुड  data लग त र collect 

करके िेहतर decisions लेने में मदद करती है।” 

 

1. Smart Water Management की जरूरत क्ोों है? 

किसी शहर, building, hotel, factory या apartment में पानी िई जगहयों पर इसे्तमाल हयता है। 

उिाहरण: 
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Water Tank → Pipeline → Building → Bathroom → Kitchen → Garden → Industrial 

Process 

इस पूरे network में िई समस्याएाँ  हय सिती हैं: 

• िही ों pipe leak हय रहा है  

• tank overflow हय रहा है  

• जरूरत से ज्यािा पानी इसे्तमाल हय रहा है  

• pump unnecessarily चल रहा है  

• पानी िी quality में बिलाव आ रहा है  

• meter सही data नही ों िे रहा  

• underground leakage िा पता िेर से चलता है  

अगर इन समस्याओों िा पता बहुत िेर से चलता है, तय पानी और पैसा ियनयों बबाफि हय सिते हैं। 

यही ों से Smart Water Management िी जरूरत आती है। 

 

2. इसक  पूर  बसस्टम कैसे क म करत  है? 

एि basic Smart Water Management system: 

Water Source 

↓ 

Sensors 

↓ 

Data Collection 

↓ 

IoT Device 

↓ 

Cloud / Server 

↓ 

Dashboard 

↓ 

Analytics / AI 

↓ 

Alert / Automation 

↓ 

Action 

उिाहरण: 
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अगर किसी building िी water pipeline में अचानि flow बढ़ जाता है और usage सामान्य से बहुत 

ज्यािा है, तय system unusual consumption िय detect िरिे alert िे सिता है। 

 

3. Sensors क  क्  क म है? 

Smart Water Management में sensors बहुत महत्वपूणफ हैं। 

Water Level Sensor 

Tank में पानी कितना है, यह पता लगाने िे कलए। 

उिाहरण: 

Tank = 20% 

तय system बता सिता है: 

Water level low. 

और यकि tank भर जाता है: 

Water level high. 

िुछ systems में automation िे माध्यम से pump operation भी कनयोंकत्त किया जा सिता है। 

 

4. Flow Sensor 

Flow sensor यह बताने में मिि िरता है कि pipe से कितना पानी गुजर रहा है। 

मान लीकजए: 

रात 2 बजे सामान्यतः पानी िी consumption लगभग zero हयती है। 

लेकिन sensor लगातार flow किखा रहा है। 

System alert िे सिता है: 
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“Unusual water flow detected.” 

यह leakage या किसी अन्य abnormal usage िी जााँच िे कलए सोंिेत हय सिता है। 

 

5. Smart Water Meter 

Traditional meter िेवल consumption किखा सिता है। 

Smart meter ज्यािा detailed data उपलब्ध िरा सिता है। 

उिाहरण: 

Monday: 5,000 L 

Tuesday: 5,300 L 

Wednesday: 8,900 L 

अब business owner पूछ सिता है: 

बुधवार िय consumption अचानि क्यों बढ़ी? 

यही data-based management है। 

 

6. Water Quality Monitoring 

Smart Water Management िेवल quantity िी बात नही ों िरता। 

Water Quality भी महत्वपूणफ है। 

Application िे अनुसार sensors/monitoring systems िुछ parameters िी monitoring िर सिते हैं, 

जैसे: 

• pH  
• conductivity  
• turbidity  
• temperature  

• अन्य selected parameters  
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लेकिन sensor reading िय drinking-water safety िा पूणफ प्रमाण नही ों मानना चाकहए। महत्वपूणफ 

applications में उकचत laboratory testing और applicable standards भी आवश्यि हय सिते हैं। 

 

7. Leakage Detection 

यह इस industry िा एि बडा business opportunity area है। 

एि city में: 

Water Treatment Plant 

↓ 

Main Pipeline 

↓ 

Distribution Network 

↓ 

Buildings 

इस पूरे network में leakage हय सिती है। 

Smart system flow और pressure data िा analysis िरिे abnormal patterns identify िरने में मिि 

िर सिता है। 

 

8. Pressure Monitoring 

Water pipelines में pressure भी महत्वपूणफ हयता है। 

अगर किसी area में pressure अचानि कगरता है, तय possible reasons िी investigation िी जा सिती 

है। 

उिाहरण: 

Normal Pressure 
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→ 3 bar 

अचानि: 

→ 1.5 bar 

System alert िर सिता है: 

Pressure abnormality detected. 

इसिे बाि maintenance team location inspect िर सिती है। 

 

9. Smart Pump Management 

बहुत-सी buildings में water pumps िा उपययग हयता है। 

Traditional system: 

Tank Low → Pump ON 

Tank Full → Pump OFF 

Smart system इससे आगे जा सिता है। 

यह: 

• water level  
• flow  
• pressure  
• pump status  
• operating time  
• energy consumption  

िा data collect िर सिता है। 

कर्र system pump िय ज्यािा efficiently operate िरने में मिि िर सिता है। 

 

10. Water + Energy दोनो ों िच सकते हैं 
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Water management और energy management आपस में जुडे हुए हैं। 

उिाहरण: 

अगर pump आवश्यिता से ज्यािा िेर ति चलता है: 

More Pump Running → More Electricity Consumption 

अगर Smart system pump operation िय optimize िरने में मिि िरता है: 

Better Pump Management → Potential Energy Savings 

इसकलए Smart Water Management िेवल पानी िा business नही ों है। 

यह: 

Water + Energy + Data + Automation 

िा combination बन सिता है। 

 

11. AI क  उपयोग कैसे होग ? 

AI िा सबसे बडा उपययग data analysis और prediction में हय सिता है। 

मान लीकजए एि hotel में कपछले 2 साल िा water consumption data है। 

AI system िेख सिता है: 

• किस महीने consumption ज्यािा हयती है  

• weekend पर कितना पानी लगता है  

• occupancy बढ़ने पर consumption िैसे बिलती है  

• िौन-से areas में unusual consumption है  

• िब maintenance िी आवश्यिता हय सिती है  

इसिे आधार पर management िय decision support किया जा सिता है। 

 

12. Predictive Maintenance 
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Traditional maintenance: 

Machine खराब हुई → technician बुलाओ। 

Smart approach: 

Data में abnormal pattern आया → पहले inspection िरय। 

उिाहरण: 

Pump normally: 

10 units energy 

consume िरता है। 

धीरे-धीरे: 

11 → 12 → 14 → 17 

हयने लगे। 

System िह सिता है: 

Pump performance anomaly detected. Inspection recommended. 

इससे समस्या बडी हयने से पहले maintenance िरने में मिि कमल सिती है। 

 

13. Smart Water Management में Dashboard 

एि company ऐसा dashboard बना सिती है कजसमें customer िय एि ही screen पर किखाई िे: 

WATER DASHBOARD 

Tank Level: 72% 

Daily Consumption: 8,500 L 

Flow: Normal 

Pressure: Normal 
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Pump: Running 

Leakage Alert: No 

Water Quality: Monitoring 

Monthly Consumption: 2.4 lakh L 

इससे manager िय पूरा system एि जगह से समझने में आसानी हयती है। 

 

14. Mobile App 

इसी dashboard िय mobile app से जयडा जा सिता है। 

Owner िय notification कमल सिती है: 

🔔 Tank Level Low 

🔔 Possible Leakage Detected 

🔔 Pump Running Abnormally 

🔔 Maintenance Required 

इससे technician िय हर बार physically system check िरने िी आवश्यिता िम हय सिती है, हालाोंकि 

physical inspection िई situations में जरूरी रहेगा। 

 

15. Smart Water Management कह ाँ-कह ाँ 

इसे्तम ल हो सकत  है? 

इसिा market बहुत बडा हय सिता है। 

🏠 Homes 

Water tank + smart meter + leakage alerts. 
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🏢 Apartments 

पूरी society िी water consumption monitoring. 

🏨 Hotels 

Rooms + laundry + kitchen + garden water usage. 

🏭 Industries 

Process water + wastewater + recycling. 

🏫 Schools 

Water consumption monitoring और conservation. 

🏥 Hospitals 

Water supply + quality monitoring. 

🌾 Agriculture 

Irrigation management. 

🏙️ Cities 

Water distribution और leakage management. 

 

16. Agriculture में Smart Water Management 

खेती में भी इसिा बडा application है। 

Traditional irrigation: 

खेत में पानी छयड किया। 

Smart irrigation: 

Soil Moisture Sensor 
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↓ 

Data 

↓ 

Controller 

↓ 

Pump / Irrigation System 

↓ 

Required Water 

इससे irrigation िय soil और crop requirements िे अनुसार manage िरने में मिि कमल सिती है। 

 

17. Smart Water Management क  Business 

Model 

अब entrepreneur िी दृकि से िेखें। 

आप िई तरह िे business बना सिते हैं। 

Business 1 — Smart Water Meter 

Hardware बेचें + installation िरें। 

Business 2 — IoT Monitoring 

Sensor + Internet + Dashboard. 

Business 3 — Leakage Detection 

Buildings और industrial sites िे कलए monitoring solution. 

Business 4 — Water Management Software 

Monthly subscription model। 



SCRIPT KING  

Business 5 — Complete Water Management 

Hardware + Software + Installation + Maintenance 

Business 6 — Data Analytics 

बडी societies, hotels और industries िे कलए consumption reports और optimization services। 

 

18. सिसे अच्छ  Business Model कौन-स  हो 

सकत  है? 

एि entrepreneur िेवल sensor बेचिर रुि सिता है। 

लेकिन िूसरा entrepreneur: 

Sensor 

•  

IoT 

•  

Cloud 

•  

Dashboard 

•  

Alerts 

•  

Maintenance 

•  

Analytics 
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िा पूरा ecosystem बना सिता है। 

इससे revenue िे िई sources बन सिते हैं: 

Hardware Sale 

→ Installation Fee 

→ Monthly Software Fee 

→ Maintenance Fee 

→ Data/Analytics Service 

 

19. Subscription Model 

मान लीकजए आपने एि apartment society में smart water monitoring system लगाया। 

आपिा model हय सिता है: 

Installation: ₹X 

कर्र: 

Monthly Monitoring: ₹X 

और: 

Annual Maintenance: ₹X 

इससे company िय िेवल one-time sale पर कनभफर नही ों रहना पडता। 

 

20. एक िड  Future Business Idea 

िल्पना िीकजए कि आपिी company एि शहर िे हजारयों buildings िे water systems िय monitor 

िरती है। 

हर building से data: 
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Water Level 

Consumption 

Flow 

Pressure 

Pump 

Leakage 

िा data platform पर आता है। 

कर्र आपिा dashboard किखाता है: 

Building A — Normal 

Building B — High Consumption 

Building C — Possible Leakage 

Building D — Pump Alert 

अब आपिी company िेवल water equipment company नही ों रही। 

वह एि Water Intelligence Company बन सिती है। 

 

21. Smart Water Management क  पूर  

Ecosystem 

इसे अपनी Business School िी किताब में इस flow से समझाया जा सिता है: 

Water Source 

↓ 

Smart Meter 

↓ 

Sensors 

↓ 

IoT Connectivity 

↓ 

Cloud Platform 

↓ 

Data Analytics 
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↓ 

AI 

↓ 

Alerts / Automation 

↓ 

Water Saving 

↓ 

Cost Saving 

यही Smart Water Management िी मूल सयच है। 

 

22. Entrepreneur के बलए सिसे महत्वपूणा 

सि ल 

अगर ियई इस business में आना चाहता है, तय उसे पहले technology खरीिने िे बजाय समस्या खयजनी 

चाकहए। 

पूकछए: 

1. प नी कह ाँ िि ाद हो रह  है? 

2. Leakage कह ाँ होती है? 

3. Customer को कौन-स  data च बहए? 

4. कौन-सी चीज manually monitor करनी पडती है? 

5. कौन-स  क म automate बकय  ज  सकत  है? 

6. Customer इस solution के बलए बकतन  भुगत न करेग ? 

7. क्  solution से measurable water य  operating cost savings बमल सकती हैं? 

 

23. सिसे िड  Business Lesson 

Smart Water Management हमें यह कसखाता है कि: 
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“Future क  business केिल resource िेचने में नही ों, िद्धि resource को intelligently manage 

करने में भी है।” 

पानी सीकमत हय सिता है, लेकिन technology िी मिि से हम यह बेहतर समझ सिते हैं कि: 

बकतन  प नी है? 

कह ाँ ज  रह  है? 

कह ाँ िि ाद हो रह  है? 

कह ाँ leakage है? 

कह ाँ reuse बकय  ज  सकत  है? 

और कह ाँ conservation की जरूरत है? 

आपकी Business School के बलए मजिूत ल इन: 

“जि प नी को Data से जोड बदय  ज त  है, तो हम केिल प नी को measure नही ों करते—हम उसके 

पूरे lifecycle को समझन  शुरू करते हैं।” 

और: 

“Smart Water Management क  असली उदे्दश्य अबधक प नी खोजन  नही ों, िद्धि उपलब्ध प नी 

को अबधक समझद री से इसे्तम ल करन  है 

Industrial Water Treatment — औद्योबगक जल 

उपच र 

Industrial Water Treatment िा अथफ है उद्ययगयों में इसे्तमाल हयने वाले पानी और उद्ययगयों से कनिलने 

वाले wastewater िय उनिी जरूरत िे अनुसार treat, purify, recycle और reuse िरना। 

इसे कसर्फ  “गोंिा पानी सार् िरना” समझना गलत हयगा। Industrial water treatment एि पूरा 

engineering + technology + environmental management + business के्षत् है। 

“Industry के बलए प नी केिल एक resource नही ों है; सही quality क  प नी production process 

क  एक महत्वपूणा बहस्स  हो सकत  है।” 

 

1. Industry को Water Treatment की जरूरत क्ोों होती है? 

लगभग हर industry में पानी किसी न किसी रूप में इसे्तमाल हय सिता है। 
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उिाहरण: 

• Manufacturing  
• Food processing  
• Textile  
• Pharmaceutical  
• Dairy  
• Chemical  
• Paper  
• Metal processing  
• Power plants  
• Hotels  
• Mining  
• Electronics  

लेकिन हर industry िय एि जैसी quality िा पानी नही ों चाकहए। 

उिाहरण िे कलए किसी factory में पानी: 

Boiler में जा सिता है, 

Cooling System में जा सिता है, 

Production Process में इसे्तमाल हय सिता है, 

या िेवल cleaning िे कलए इसे्तमाल हय सिता है। 

इसकलए सबसे पहला सवाल हयता है: 

“इस industry को प नी बकस क म के बलए च बहए और उस क म के बलए required water quality 

क्  है?” 

 

2. Industrial Water Treatment के तीन िडे 

बहसे्स 

इसे आसान भाषा में तीन कहस्सयों में समझ सिते हैं: 

1⃣ Water Treatment 

Industry में इसे्तमाल िरने से पहले incoming/raw water िय suitable quality में लाना। 
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2⃣ Wastewater Treatment 

Industry से कनिलने वाले wastewater िय treatment िेना। 

3️⃣ Water Recycling & Reuse 

Treated wastewater िय suitable applications में ियबारा उपययग िरना। 

पूरा cycle: 

Raw Water 

↓ 

Treatment 

↓ 

Industrial Process 

↓ 

Wastewater 

↓ 

Treatment 

↓ 

Recycling 

↓ 

Reuse 

यही Industrial Water Management िी मूल सयच है। 

 

3. Raw Water Treatment 

मान लीकजए किसी factory िय निी, borewell या किसी अन्य source से पानी कमलता है। 

उस पानी में समस्या हय सिती है: 

• Suspended solids  
• Hardness  
• Iron  
• Salts  
• Organic matter  
• Microorganisms  

• अन्य site-specific contaminants  

इसकलए source water िी testing िरिे treatment process design किया जाता है। 
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4. Water Testing सिसे पहल  कदम 

Industrial water treatment business में एि बहुत महत्वपूणफ principle है: 

“पहले प नी को test करो, बफर treatment design करो।” 

Testing में आवश्यिता िे अनुसार parameters िेखे जा सिते हैं, जैसे: 

• pH  
• TDS  
• hardness  
• turbidity  
• conductivity  
• alkalinity  
• iron  
• chloride  
• sulphate  
• microbial parameters  
• industry-specific contaminants  

हर industry में सभी parameters जरूरी नही ों हयते। 

 

5. Pretreatment 

Treatment plant िा पहला कहस्सा अक्सर pretreatment हयता है। 

इसिा उदे्दश्य आगे िे equipment िय protect िरना और पानी िी initial quality improve िरना हयता 

है। 

इसमें application िे अनुसार: 

• Screening  
• Sedimentation  
• Coagulation  
• Flocculation  
• Clarification  
• Filtration  

जैसी processes हय सिती हैं। 
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6. Softening 

िुछ industries में पानी िी hardness समस्या बन सिती है। 

Hard water में calcium और magnesium जैसे ions हयते हैं। 

अगर treatment न किया जाए तय िुछ systems में: 

Scale formation 

हय सिती है। 

इसिे कलए application िे अनुसार water softening technology िा उपययग किया जा सिता है। 

 

7. RO — Reverse Osmosis 

Industrial water treatment में RO एि महत्वपूणफ membrane technology है। 

RO dissolved salts और अन्य dissolved substances िय िम िरने में उपययगी हय सिता है। 

लेकिन: 

हर industrial water problem क  solution RO नही ों है। 

RO चुनने से पहले: 

• feed-water quality  
• required product-water quality  
• recovery  
• reject management  
• energy consumption  
• membrane fouling  
• operating cost  

जैसी चीजयों िय िेखना पडता है। 
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8. Demineralization 

िुछ industries िय बहुत low-mineral water चाकहए। 

ऐसे applications में Demineralization / Deionization technologies इसे्तमाल िी जा सिती हैं। 

इसिा उपययग िुछ specific industrial processes में हयता है जहााँ dissolved ions िय बहुत िम िरना 

आवश्यि हयता है। 

 

9. Boiler Water Treatment 

िई industries में boilers िा इसे्तमाल हयता है। 

Boiler में गलत water quality हयने पर: 

• Scale  
• Corrosion  
• Deposits  

जैसी समस्याएाँ  हय सिती हैं। 

इसकलए boiler feed water और boiler water िा proper treatment तथा monitoring आवश्यि हय 

सिता है। 

यहााँ water treatment िेवल environmental issue नही ों है। 

यह plant efficiency और equipment protection से भी जुडा है। 

 

10. Cooling Water Treatment 

Factories में cooling towers और cooling systems भी हय सिते हैं। 

Cooling water में समस्याएाँ  हय सिती हैं: 

• Scaling  
• Corrosion  
• Microbiological growth  
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इसकलए cooling-water management में: 

Water Quality + Chemical Treatment + Monitoring + Blowdown Management 

जैसी चीजयों िा उपययग किया जा सिता है। 

 

11. Industrial Wastewater क्  है? 

Industry में production process िे बाि जय पानी कनिलता है, उसे broadly industrial wastewater या 

effluent िहा जा सिता है। 

लेकिन सभी industries िा wastewater अलग हयता है। 

उिाहरण: 

Textile Industry 

Dyes और chemicals जैसी समस्याएाँ  हय सिती हैं। 

Food Industry 

Organic load अकधि हय सिता है। 

Dairy 

Organic matter और nutrients महत्वपूणफ हय सिते हैं। 

Chemical Industry 

Specific chemicals और dissolved contaminants हय सिते हैं। 

इसकलए: 

One-size-fits-all wastewater treatment plant नही ों होत । 

 

12. ETP — Effluent Treatment Plant 
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Industrial wastewater िे treatment िे कलए अक्सर ETP — Effluent Treatment Plant िा उपययग 

किया जाता है। 

एि simplified flow: 

Industrial Wastewater 

↓ 

Collection / Equalization 

↓ 

Pretreatment 

↓ 

Chemical Treatment — जह ाँ आिश्यक हो 

↓ 

Biological Treatment — जह ाँ suitable हो 

↓ 

Clarification 

↓ 

Filtration 

↓ 

Advanced Treatment — जह ाँ आिश्यक हो 

↓ 

Treated Water 

↓ 

Reuse / Compliant Discharge 

Actual process industry और wastewater characteristics िे अनुसार बिलता है। 
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13. Equalization Tank 

Industrial wastewater िी quality और flow पूरे किन समान नही ों रहते। 

िभी: 

High Flow 

िभी: 

Low Flow 

और pollutants िी concentration भी बिल सिती है। 

Equalization tank wastewater िय temporarily hold िरिे flow और characteristics िय अकधि 

uniform बनाने में मिि िरता है। 

इससे आगे िा treatment अकधि stable हय सिता है। 

 

14. Biological Treatment 

अगर wastewater में biodegradable organic matter है, तय suitable biological treatment इसे्तमाल 

किया जा सिता है। 

Microorganisms organic matter िय break down िरने में मिि िरते हैं। 

िुछ common systems: 

• Activated Sludge  
• MBBR  
• SBR  
• MBR  

हर system िे अपने advantages, limitations और operating requirements हयते हैं। 
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15. Chemical Treatment 

िुछ industrial wastewater में chemical treatment िी जरूरत हय सिती है। 

उिाहरण: 

• pH adjustment  
• Coagulation  
• Flocculation  
• Precipitation  
• Oxidation  

यह पूरी तरह wastewater characteristics पर कनभफर िरता है। 

 

16. Sludge Management 

ETP िे treatment process में sludge भी बन सिता है। 

इसे ignore नही ों किया जा सिता। 

System में: 

Wastewater 

↓ 

Treatment 

↓ 

Treated Water + Sludge 

Sludge िय appropriate तरीिे से: 

• Dewatering  
• Handling  
• Storage  
• Transport  
• Disposal / further treatment  

िरना पड सिता है। 
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Applicable environmental rules िे अनुसार इसिा management िरना जरूरी हयता है। 

 

17. ZLD — Zero Liquid Discharge 

िुछ industries में ZLD — Zero Liquid Discharge approach अपनाई जा सिती है। 

सरल concept: 

Wastewater 

↓ 

Treatment 

↓ 

Recovery 

↓ 

Concentration / Advanced Treatment 

↓ 

Water Reuse 

और liquid discharge िय अत्योंत िम या practically eliminate िरने िा लक्ष्य। 

लेकिन ZLD बहुत capital-intensive और energy-intensive हय सिता है, इसकलए इसे हर industry में 

लागू िरना उकचत नही ों हयता। 

 

18. Industrial Water Recycling 

मान लीकजए factory रयज: 

1,00,000 litres 

fresh water लेती है। 
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अगर treatment system िे माध्यम से treated wastewater िा एि कहस्सा suitable process में reuse 

किया जा सिे, तय fresh-water requirement िम हय सिती है। 

Cycle: 

Fresh Water 

↓ 

Production 

↓ 

Wastewater 

↓ 

ETP 

↓ 

Advanced Treatment 

↓ 

Recycled Water 

↓ 

Production / Other Suitable Use 

इससे water conservation में मिि कमल सिती है। 

 

19. Industrial Water Treatment में Business 

Opportunity 

अब सबसे महत्वपूणफ कहस्सा: 

इससे Business कैसे िन य  ज  सकत  है? 

आप िेवल ETP plant बेचने वाली company नही ों बनाएों । 
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पूरी service chain बनाई जा सिती है: 

1. Water Testing 

Industry िा water और wastewater test िरना। 

2. Consultancy 

Treatment requirement identify िरना। 

3. Plant Design 

Customer िे कलए treatment system design िरना। 

4. Equipment Supply 

Pumps, filters, membranes, tanks आकि supply िरना। 

5. Installation 

पूरा plant install िरना। 

6. Commissioning 

Plant िय properly operate िरिे handover िरना। 

7. Operation & Maintenance 

Plant िय monthly/annual contract पर operate िरना। 

8. Water Quality Monitoring 

Regular testing और reporting। 

9. Recycling Solutions 

Treated water िय suitable reuse applications में integrate िरना। 

 

20. सिसे मजिूत Business Model — O&M 
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बहुत-सी industries plant खरीि सिती हैं लेकिन plant चलाने िे कलए trained manpower नही ों रखना 

चाहती ों। 

आपिा business model हय सिता है: 

“हम आपक  ETP/STP operate और maintain करें गे।” 

आप provide िर सिते हैं: 

• Operators  
• Maintenance  
• Testing coordination  
• Chemical management  
• Equipment inspection  
• Reports  
• Performance monitoring  

इससे recurring monthly revenue बनाया जा सिता है। 

 

21. Smart Industrial Water Treatment 

अब इसमें technology जयकडए: 

ETP 

•  

Sensors 

•  

IoT 

•  

Cloud Dashboard 

•  

Analytics 

तय customer िय real-time information कमल सिती है। 
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Dashboard पर: 

pH: Normal 

Flow: Normal 

Pressure: Normal 

Tank Level: 65% 

Pump: Running 

Turbidity: Monitoring 

Maintenance: Due 

जैसी information किखाई जा सिती है। 

 

22. AI क  उपयोग 

AI future में industrial water management में data analysis िे कलए उपययगी हय सिता है। 

उिाहरण: 

अगर plant िे कपछले 12 महीने िे data में AI िय पता चलता है कि: 

Energy Consumption ↑ 

Flow ↓ 

Pressure ↑ 

तय system maintenance team िय potential equipment-performance issue investigate िरने िा alert 

िे सिता है। 

इसी तरह: 

• Chemical dosing optimization  
• Energy optimization  
• Process anomaly detection  
• Predictive maintenance  
• Water consumption forecasting  

जैसे applications कविकसत किए जा सिते हैं। 
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23. Customer को असली Value क्  बमलेगी? 

Industry िे कलए आपिा solution कसर्फ : 

“प नी स फ करने ि ली machine” 

नही ों हयना चाकहए। 

आपिी value proposition हय सिती है: 

Water Saving 

•  

Process Reliability 

•  

Equipment Protection 

•  

Wastewater Treatment 

•  

Reuse 

•  

Monitoring 

•  

Operational Support 

यानी आप Water Management Partner बनते हैं। 

 

24. एक पूर  Industrial Water Business 

िल्पना िीकजए आपिी company िा customer एि textile factory है। 
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आपिा िाम: 

1. Factory Visit 

↓ 

2. Water Testing 

↓ 

3. Wastewater Characterization 

↓ 

4. Treatment Design 

↓ 

5. ETP Installation 

↓ 

6. Commissioning 

↓ 

7. Operator Deployment 

↓ 

8. IoT Monitoring 

↓ 

9. Regular Testing 

↓ 

10. Maintenance 

↓ 

11. Recycling 

↓ 
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12. Annual Contract Renewal 

इस model में customer से लोंबे समय ति revenue generate किया जा सिता है। 

 

25. Entrepreneur को शुरुआत कैसे करनी 

च बहए? 

अगर ियई नया entrepreneur इस के्षत् में जाना चाहता है तय सीधे िरयडयों िा plant बनाने िी जरूरत नही ों 

है। 

छयटे स्तर से शुरुआत िी जा सिती है: 

Phase 1 — Consultancy 

Water testing + treatment recommendations. 

Phase 2 — Equipment Supply 

Filters, pumps, dosing systems, membranes आकि। 

Phase 3 — Installation 

Small commercial/industrial projects। 

Phase 4 — AMC 

Maintenance contracts। 

Phase 5 — O&M 

Complete plant operation। 

Phase 6 — Smart Monitoring 

IoT + dashboard। 

इस तरह धीरे-धीरे company िय scale किया जा सिता है। 
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26. सिसे महत्वपूणा ि त — Compliance 

Industrial water treatment में िेवल business opportunity िेखना पयाफप्त नही ों है। 

Industry िय लागू हयने वाले: 

• Environmental regulations  
• Consent requirements  
• Applicable discharge standards  
• Water-quality requirements  
• Waste/sludge management rules  
• Local permissions  

िा पालन िरना पड सिता है। 

इसकलए इस business में qualified environmental/water-treatment professionals और 

applicable regulations िय समझना बहुत महत्वपूणफ है। 

 

27. पूर  Industrial Water Cycle 

आप अपनी Business School िी किताब में इसे एि diagram िी तरह कलख सिते हैं: 

RAW WATER 

↓ 

WATER TREATMENT 

↓ 

INDUSTRIAL PROCESS 

↓ 

WASTEWATER 

↓ 

ETP 

↓ 
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FILTRATION / ADVANCED TREATMENT 

↓ 

WATER QUALITY TESTING 

↓ 

RECYCLING 

↓ 

REUSE 

↓ 

LESS FRESH WATER REQUIREMENT 

यह है Industrial Water Circular Economy िी मूल सयच। 

 

 Business Lesson 

Industrial Water Treatment हमें entrepreneurship िा एि बहुत महत्वपूणफ lesson िेता है: 

“Industry में प नी की समस्य  केिल environmental problem नही ों है; यह production, cost, 

efficiency, equipment और compliance से जुडी business problem भी हो सकती है।” 

और आपिी Business School िे कलए एि strong line: 

“भबिष्य की water-treatment company केिल प नी स फ करने ि ली company नही ों होगी; िह 

industries को प नी िच ने, wastewater को manage करने, recycling िढ़ ने और अपने water 

operations को smarter िन ने में मदद करने ि ली company होगी।” 

Business Formula: 

Water Testing 

• Treatment Technology  
• Recycling  
• IoT/AI  
• Maintenance  
• Compliance 

= Industrial Water Business  
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Water Quality Testing — प नी की गुणित्त  

ज ाँच 

Water Quality Testing िा मतलब है पानी िे sample िी जााँच िरिे यह पता लगाना कि उसमें िौन-

िौन से physical, chemical और microbiological characteristics मौजूि हैं और वह पानी बकस उपयोग 

के बलए उपयुक्त है। 

यह िेवल laboratory test नही ों है। Business िी दृकि से इसे एि पूरा ecosystem बनाया जा सिता है: 

Sample Collection → Testing → Report → Problem Identification → Treatment 

Recommendation → Regular Monitoring 

यानी Water Quality Testing खुि एि business बन सिता है और साथ ही Water Purification, 

Wastewater Recycling और Industrial Water Treatment जैसे businesses िा पहला ििम भी हय 

सिता है। 

 

1. प नी की ज ाँच क्ोों जरूरी है? 

कसर्फ  पानी िय िेखिर यह तय नही ों किया जा सिता कि वह सुरकक्षत है। 

पानी िेखने में: 

स फ + प रदशी + बिन  गोंध 

हय सिता है, लेकिन उसमें िुछ dissolved या microbiological contaminants मौजूि हय सिते हैं। 

इसकलए: 

“प नी स फ बदख ई देन  और प नी की quality अच्छी होन  एक ही ि त नही ों है।” 

Testing से पता चलता है कि पानी िी वास्तकवि ल्कस्थकत क्ा है। 

 

2. Water Quality के मुख्य बहसे्स 
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Water testing िय broadly तीन categories में समझ सिते हैं: 

1. Physical Parameters 

पानी िी physical characteristics। 

2. Chemical Parameters 

पानी में मौजूि chemicals, minerals और dissolved substances। 

3. Microbiological Parameters 

पानी में microorganisms या microbial indicators िी मौजूिगी। 

किसी particular water sample िे कलए िौन-से tests िरने हैं, यह उसिे source और intended use पर 

कनभफर िरता है। 

 

3. Physical Testing 

सबसे पहले पानी िी िुछ basic physical characteristics िेखी जाती हैं। 

Turbidity 

पानी कितना cloudy या धुोंधला है। 

अगर पानी में suspended particles अकधि हैं तय turbidity बढ़ सिती है। 

 

Colour 

पानी िा रोंग बिला हुआ है या नही ों। 

Colour में बिलाव िे िई िारण हय सिते हैं, इसकलए िेवल colour िेखिर contamination िा िारण 

तय नही ों किया जा सिता। 

 

Odour 
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पानी में unusual smell है या नही ों। 

Bad smell िे िारण अलग-अलग हय सिते हैं और आगे testing िी जरूरत पड सिती है। 

 

Temperature 

Temperature िई water-treatment processes और microbial conditions िय प्रभाकवत िर सिता है। 

 

4. TDS — Total Dissolved Solids 

TDS पानी में मौजूि dissolved substances िा एि broad measure है। 

इसे आमतौर पर mg/L य  ppm में report किया जाता है। 

TDS meter बहुत आसानी से उपलब्ध हैं, इसकलए यह सबसे popular water checks में से एि है। 

लेकिन एि महत्वपूणफ बात: 

TDS अकेले यह स बित नही ों करत  बक प नी पीने के बलए सुरबक्षत है। 

क्योंकि TDS यह नही ों बताता कि dissolved substances िौन-िौन से हैं। 

इसकलए िेवल: 

“TDS 100 है, इसबलए प नी safe है” 

जैसा conclusion नही ों कनिालना चाकहए। 

 

5. pH 

pH पानी िी acidity/alkalinity िय बताने वाला parameter है। 

pH scale broadly: 

Acidic ← Neutral → Alkaline 
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िे रूप में समझी जा सिती है। 

Water treatment में pH बहुत महत्वपूणफ है क्योंकि िई treatment processes िी performance pH से 

प्रभाकवत हयती है। 

 

6. Hardness 

पानी में calcium और magnesium ions िी वजह से hardness हय सिती है। 

Hard water से िुछ systems में: 

• Scale formation  

• Soap consumption बढ़ना  

• Equipment efficiency पर असर  

जैसी समस्याएाँ  हय सिती हैं। 

इसकलए घरेलू और industrial water treatment में hardness testing महत्वपूणफ हय सिती है। 

 

7. Alkalinity 

Alkalinity पानी िी acid-neutralizing capacity से सोंबोंकधत है। 

यह water-treatment processes में महत्वपूणफ parameter हय सिता है, कवशेषिर industrial और 

wastewater treatment में। 

 

8. Iron 

िुछ groundwater sources में iron िी मात्ा अकधि हय सिती है। 

इससे: 

• Metallic taste  
• Staining  
• Colour changes  
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• Treatment problems  

हय सिती हैं। 

इसकलए source-specific testing में iron िय check किया जा सिता है। 

 

9. Fluoride 

िुछ के्षत्यों िे groundwater में fluoride िा स्तर अकधि हय सिता है। 

इसकलए जहााँ local geology और water-source िे िारण इसिी सोंभावना हय, वहााँ fluoride testing 

महत्वपूणफ हय सिती है। 

अगर level applicable drinking-water requirements से बाहर हय, तय suitable treatment िी 

आवश्यिता हय सिती है। 

 

10. Nitrate 

Groundwater में nitrate िी समस्या िुछ के्षत्यों में हय सिती है। 

इसिे सोंभाकवत sources में agricultural activities और wastewater contamination शाकमल हय सिते हैं। 

इसकलए drinking-water assessment में relevant conditions िे अनुसार nitrate testing िी जाती है। 

 

11. Chloride और Sulphate 

Water chemistry िय समझने िे कलए chloride और sulphate जैसे parameters भी test किए जा सिते 

हैं। 

इनिा उपययग: 

• Water quality assessment  
• Industrial process evaluation  
• Treatment design  
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में हय सिता है। 

 

12. Microbiological Testing 

यह बहुत महत्वपूणफ category है। 

पानी में िुछ microorganisms या microbial indicators िी मौजूिगी health risk िा सोंिेत हय सिती है। 

इसकलए drinking-water testing में appropriate microbiological tests किए जाते हैं। 

उिाहरण: 

• Total coliform  
• E. coli  

आकि। 

यहााँ एि महत्वपूणफ बात: 

Microbiological testing को केिल TDS meter से replace नही ों बकय  ज  सकत । 

 

13. Industrial Water Testing 

Industry में testing और ज्यािा complex हय सिती है। 

क्योंकि अलग-अलग industries में अलग contaminants हय सिते हैं। 

उिाहरण: 

Textile 

Colour, organic load, salts, chemicals आकि। 

Food Processing 

Organic matter और microbiological parameters। 

Metal Industry 
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Metals और process-specific contaminants। 

Chemical Industry 

Specific chemicals और dissolved substances। 

इसकलए industrial testing में industry-specific testing panel बनाना पडता है। 

 

14. Wastewater Testing 

Wastewater में testing िा उदे्दश्य यह पता लगाना हयता है कि treatment िी जरूरत क्ा है और 

treatment िे बाि water quality िैसी है। 

िुछ commonly monitored parameters: 

• pH  
• TSS  
• TDS  
• BOD  
• COD  
• Oil & Grease  
• Nitrogen compounds  
• Phosphorus  
• Microbiological parameters  
• Industry-specific pollutants  

BOD 

Biochemical Oxygen Demand biodegradable organic matter से सोंबोंकधत oxygen demand िा 

indicator है। 

COD 

Chemical Oxygen Demand wastewater में oxidizable substances िी oxygen demand िा broader 

measure है। 

BOD और COD wastewater-treatment performance समझने में महत्वपूणफ हय सिते हैं। 
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15. Sample Collection िहुत महत्वपूणा है 

Water testing में िेवल machine अच्छी हयना पयाफप्त नही ों है। 

Sample सही तरीके से collect करन  भी िहुत जरूरी है। 

उिाहरण: 

अगर sample: 

• गलत bottle में कलया गया  

• contaminated हय गया  

• बहुत िेर ति गलत temperature पर रखा गया  

• गलत तरीिे से transport हुआ  

तय laboratory result प्रभाकवत हय सिता है। 

इसकलए professional water-testing business में: 

Sampling → Preservation → Transport → Testing → Reporting 

िी पूरी chain बनानी हयती है। 

 

16. Water Testing Laboratory कैसे क म करती 

है? 

एि professional model: 

Step 1 — Customer Request 

Customer िहता है: 

“मेरे घर/बयरवेल/रै्क्टरी िे पानी िी जााँच िरनी है।” 

Step 2 — Sample Collection 

Trained person sample collect िरता है। 
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Step 3 — Laboratory Testing 

Selected parameters test किए जाते हैं। 

Step 4 — Result 

प्रते्यि parameter िा result report किया जाता है। 

Step 5 — Interpretation 

Applicable standard और intended use िे सोंिभफ में result समझा जाता है। 

Step 6 — Recommendation 

जहााँ आवश्यि हय, suitable treatment options सुझाए जाते हैं। 

 

17. Water Testing को Business कैसे िन य  ज  

सकत  है? 

अब सबसे interesting कहस्सा: 

Business Model 

🧪 Model 1 — Home Water Testing 

घर िे borewell या supply water िी testing। 

🏢 Model 2 — Society Testing 

Apartment society िे water sources और tanks िी periodic testing। 

🏨 Model 3 — Hotel Testing 

Hotels और restaurants िे water systems िी monitoring। 

🏭 Model 4 — Industrial Testing 

Factories िे raw water, process water और wastewater िी testing। 
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🚰 Model 5 — Water Purifier Testing 

Purifier िे before/after water िी testing। 

♻️ Model 6 — Recycled Water Testing 

STP/ETP िे treated water िी testing। 

 

18. Mobile Water Testing Business 

आप एि Mobile Water Testing Service भी बना सिते हैं। 

एि vehicle में: 

Basic Testing Equipment 

•  

Sample Collection Kit 

रखा जा सिता है। 

Customer call िरे: 

“मेरे घर/रै्क्टरी िा पानी test िरना है।” 

Technician site पर जाए: 

Sample Collection → Basic On-site Testing → Laboratory Testing (जह ाँ आिश्यक) → 

Digital Report 

इससे customer िय convenience कमलती है। 

 

19. Digital Water Report 

यह एि अच्छा technology business हय सिता है। 
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Customer िय WhatsApp/Email पर report कमले: 

WATER QUALITY REPORT 

Sample ID: WTR-1025 

Location: — 

Sample Date: — 

Parameter Result Unit 

pH — — 

TDS — mg/L 

Hardness — mg/L 

Turbidity — NTU 

Iron — mg/L 

कर्र report में: 

Observation 

और जहााँ appropriate हय: 

Recommended Next Step 

किया जा सिता है। 

 

20. QR Code Based Water Testing 

यह business िय और modern बना सिता है। 

हर sample िय एि unique: 

QR Code / Sample ID 

किया जाए। 
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Customer QR scan िरे और िेख सिे: 

• Sample received  
• Testing status  
• Report  
• Test date  
• Lab information  

इससे transparency और record management बेहतर हय सिता है। 

 

21. Subscription Business 

Water testing िेवल एि बार िरने िा business नही ों हयना चाकहए। 

उिाहरण: 

Home Plan 

Quarterly Water Testing 

Apartment Plan 

Monthly/Quarterly Monitoring 

Hotel Plan 

Regular Water Quality Monitoring 

Industry Plan 

Continuous/Periodic Testing 

इससे: 

One-Time Testing 

से: 

Recurring Testing Revenue 

िी तरर् जा सिते हैं। 
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22. Testing + Treatment = िड  Business 

यही ों एि बडा business connection है। 

मान लीकजए customer िा पानी test किया। 

Result: 

Hardness High 

अब customer िय suitable treatment िी आवश्यिता हय सिती है। 

आप: 

Testing 

↓ 

Problem Identification 

↓ 

Water Softener / Suitable Treatment 

↓ 

Installation 

↓ 

Maintenance 

िी पूरी service िे सिते हैं। 

लेकिन recommendation हमेशा test results और intended use पर आधाररत हयनी चाकहए—कसर्फ  

product बेचने िे कलए नही ों। 

 

23. Testing + Purification 
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इसी तरह: 

Water Test 

↓ 

Water Quality Problem 

↓ 

Suitable Purification Technology 

↓ 

Installation 

↓ 

Periodic Testing 

एि complete customer lifecycle बन सिता है। 

 

24. AI और Water Testing 

Future में AI िा उपययग water-quality data िय analyse िरने में किया जा सिता है। 

उिाहरण: 

Customer िे कपछले 10 reports: 

January → February → March → ... 

AI trend identify िर सिता है: 

Hardness धीरे-धीरे बढ़ रही है। 

या: 

TDS में लगातार बिलाव हय रहा है। 

लेकिन AI report िय professional laboratory testing िा replacement नही ों मानना चाकहए। 
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AI िा role: 

Data Analysis + Trend Detection + Decision Support 

में ज्यािा उपययगी हय सिता है। 

 

25. Smart Water Quality Monitoring 

Future में sensors िे माध्यम से selected parameters िा continuous monitoring किया जा सिता है। 

Sensor 

↓ 

IoT 

↓ 

Cloud 

↓ 

Dashboard 

↓ 

Alert 

उिाहरण: 

“Water parameter outside configured operating range.” 

कर्र technician investigation िर सिता है। 

 

26. Entrepreneur के बलए िड  अिसर 

आप िेवल “Water Testing Lab” न बनािर: 
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Water Intelligence Company 

बना सिते हैं। 

कजसमें: 

Testing 

•  

Digital Reports 

•  

Water Treatment Recommendation 

•  

IoT Monitoring 

•  

Analytics 

•  

Periodic Testing 

•  

Maintenance 

शाकमल हय। 

 

27. शुरुआत छोटे स्तर से कैसे करें? 

अगर ियई नया entrepreneur इस field में आना चाहता है, तय शुरुआत में full laboratory बनाना जरूरी 

नही ों है। 

एि model हय सिता है: 

Phase 1 
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Sample Collection Service 

↓ 

Phase 2 

Accredited/qualified laboratory िे साथ testing partnership 

↓ 

Phase 3 

Digital Reporting Platform 

↓ 

Phase 4 

Regular Testing Contracts 

↓ 

Phase 5 

अपनी laboratory setup 

↓ 

Phase 6 

IoT Water Monitoring 

इससे शुरुआती capital requirement िय कनयोंकत्त किया जा सिता है। 

किसी भी regulatory/accreditation requirement िय business शुरू िरने से पहले स्थानीय कनयमयों िे 

अनुसार verify िरना चाकहए। 

 

28. सिसे महत्वपूणा Business Lesson 

Water Quality Testing हमें entrepreneurship िा एि बहुत बडा principle कसखाता है: 
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“बजस चीज़ को आप measure नही ों करते, उसे effectively manage करन  मुद्धिल होत  है।” 

अगर हमें यह पता ही नही ों है कि पानी में समस्या क्ा है, तय सही purification system चुनना भी मुल्किल 

हय सिता है। 

इसकलए पूरी water industry में testing िी भूकमिा िुछ ऐसी है: 

TEST → UNDERSTAND → SOLVE → MONITOR 

और आपिी Business School िे कलए एि मजबूत line: 

“Water Testing केिल प नी की ज ाँच नही ों है; यह प नी की समस्य  को समझने क  पहल  कदम 

है।” 

पूर  Business Ecosystem: 

Water Sample 

↓ 

Testing 

↓ 

Digital Report 

↓ 

Problem Identification 

↓ 

Treatment Solution 

↓ 

Installation 

↓ 

Periodic Monitoring 

↓ 

Recurring Revenue 

यही वह जगह है जहााँ Water Quality Testing एक laboratory service से िढ़कर एक पूर  business 

ecosystem बन सिता है 

Safe Drinking-Water Distribution — सुरबक्षत 

पेयजल बितरण 

Safe Drinking-Water Distribution िा अथफ है सुरबक्षत और बनध ाररत गुणित्त  ि ल  पीने क  प नी 

source/treatment facility से अोंबतम consumer तक इस तरह पहुाँच न  बक र से्त में उसकी quality 

खर ि न हो। 
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इसे िेवल “पानी िी बयतल बेचने” िा business समझना छयटा दृकिियण हयगा। इसिे अोंिर: 

Water Treatment + Storage + Quality Testing + Transportation + Distribution + 

Monitoring + Technology 

िा पूरा ecosystem बनाया जा सिता है। 

“प नी को स फ करन  पहल  कदम है; उस स फ प नी की गुणित्त  को consumer तक िन ए 

रखन  असली चुनौती है।” 

 

1. Safe Drinking Water क्  है? 

पीने िे पानी िय सुरकक्षत िहने िे कलए िेवल यह िेखना पयाफप्त नही ों है कि पानी: 

• सार् किखाई िे  

• रोंगहीन हय  

• बिबू न हय  

• TDS िम हय  

Water safety में िई factors शाकमल हयते हैं। 

उिाहरण: 

• Microbiological quality  
• Chemical quality  
• Physical characteristics  
• Treatment effectiveness  
• Storage conditions  
• Distribution system  
• Regular monitoring  

इसकलए “प नी बदखने में स फ है” और “प नी drinking के बलए safe है” एि ही बात नही ों हैं। 

 

2. Safe Drinking-Water Distribution क  पूर  

Cycle 

एि सामान्य system िय इस तरह समझ सिते हैं: 
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Water Source 

↓ 

Water Testing 

↓ 

Water Treatment 

↓ 

Disinfection 

↓ 

Safe Storage 

↓ 

Distribution Network 

↓ 

Quality Monitoring 

↓ 

Consumer 

लेकिन वास्तकवि system source और local requirements िे अनुसार अलग हय सिता है। 

 

3. पहल  चरण — Water Source 

पानी अलग-अलग sources से आ सिता है: 

• Groundwater  
• Surface water  
• Municipal supply  

• Treated/recycled source जहााँ applicable हय  

• अन्य approved sources  
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हर source िी quality अलग हय सिती है। 

इसकलए source िा regular assessment महत्वपूणफ है। 

 

4. दूसर  चरण — Water Treatment 

Source water िय required drinking-water quality ति पहुाँचाने िे कलए suitable treatment 

technology चुनी जाती है। 

यह source िे अनुसार अलग हय सिती है। 

उिाहरण: 

Raw Water 

↓ 

Pretreatment 

↓ 

Filtration 

↓ 

Suitable Advanced Treatment 

↓ 

Disinfection 

↓ 

Treated Drinking Water 

हर जगह RO जरूरी नही ों हयता। 

अगर पानी िी समस्या अलग है तय treatment भी उसी समस्या िे अनुसार design किया जाना चाकहए। 
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5. Disinfection क्ोों जरूरी है? 

Drinking water system में microorganisms िय control िरना बहुत महत्वपूणफ है। 

इसिे कलए application िे अनुसार: 

• Chlorination  
• UV  
• Ozone  

• अन्य approved disinfection technologies  

िा उपययग किया जा सिता है। 

लेकिन technology चुनते समय िेवल initial treatment नही ों, बल्कि पूरे distribution system िय ध्यान 

में रखना पडता है। 

 

6. Storage Tank 

Treatment िे बाि पानी िय storage tank में रखा जा सिता है। 

लेकिन storage itself एि risk point भी हय सिता है। 

अगर tank: 

• ठीि से covered नही ों है  

• कनयकमत रूप से clean नही ों हयता  

• contamination िा source है  

तय treatment िे बाि पानी िी quality खराब हय सिती है। 

इसकलए: 

Safe water + unsafe storage = unsafe outcome क  जोद्धखम। 

 

7. Distribution Pipeline 

अब पानी consumer ति pipeline से जाता है। 
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उिाहरण: 

Treatment Plant 

↓ 

Storage Tank 

↓ 

Main Pipeline 

↓ 

Distribution Network 

↓ 

House / Shop / Hotel / Institution 

यहााँ pipeline िी condition बहुत महत्वपूणफ है। 

Leakage या cross-connection जैसी समस्याएाँ  water quality िय प्रभाकवत िर सिती हैं। 

 

8. Distribution में सिसे िडी समस्य  — 

Recontamination 

मान लीकजए treatment plant से पानी अच्छी quality िा है। 

लेकिन रासे्त में: 

• contaminated pipeline  
• leakage  
• poor storage  
• backflow  
• dirty tank  

जैसी समस्या आ जाए। 

तय consumer ति पहुाँचते-पहुाँचते water quality प्रभाकवत हय सिती है। 
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इसीकलए safe drinking-water business में िेवल treatment plant पर ध्यान िेना पयाफप्त नही ों है। 

पूरे chain िय monitor िरना हयता है। 

 

9. Water Quality Testing 

Safe drinking-water distribution में regular testing बहुत महत्वपूणफ है। 

Testing plan में आवश्यिता िे अनुसार: 

Physical 

• Turbidity  
• Colour  
• Odour  

Chemical 

• pH  
• TDS / conductivity  
• Hardness  
• Iron  
• Fluoride  
• Nitrate  

• अन्य relevant parameters  

Microbiological 

• Appropriate microbial indicators  

जैसे parameters शाकमल हय सिते हैं। 

िौन-से parameters कितनी frequency से test िरने हैं, यह source, system और applicable standards 

पर कनभफर िरता है। 

 

10. Water Tanker Business 
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जहााँ pipeline network उपलब्ध नही ों है, वहााँ treated drinking water िी transportation एि business 

opportunity हय सिती है। 

Model: 

Treatment Plant 

↓ 

Approved/appropriate Water Tanker 

↓ 

Delivery 

↓ 

Customer 

Customers हय सिते हैं: 

• Villages  
• Construction sites  
• Hotels  
• Events  
• Offices  
• Institutions  
• Areas with temporary supply issues  

लेकिन drinking-water transport में tanker िी cleanliness, suitability और applicable regulatory 

requirements महत्वपूणफ हैं। 

 

11. Water ATM 

एि interesting business model है: 

Water ATM / Community Water Point 

एि centralized purification system लगाया जाए। 

Customer: 
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Card / QR / Digital Payment 

िे माध्यम से कनधाफररत मात्ा में water ले सिे। 

उिाहरण: 

₹5 → X litres 

₹10 → X litres 

यह model िुछ locations पर community-level drinking-water access िे कलए उपययग किया जा 

सिता है। 

Business model local demand, water source, operating cost और regulations पर कनभफर िरेगा। 

 

12. Water Kiosk 

इसी concept िय: 

Safe Water Kiosk 

िे रूप में बनाया जा सिता है। 

एि छयटे centre पर: 

Water Treatment 

•  

Storage 

•  

Quality Monitoring 

•  

Dispensing 

िी सुकवधा हय। 
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यह rural और semi-urban areas में local demand िे अनुसार कविकसत किया जा सिता है। 

 

13. Bottled Water Business 

एि िूसरा model है: 

Packaged Drinking Water 

इसमें: 

Source Water 

↓ 

Treatment 

↓ 

Disinfection 

↓ 

Quality Testing 

↓ 

Packaging 

↓ 

Storage 

↓ 

Distribution 

↓ 

Retailer / Consumer 

यहााँ manufacturing िे साथ-साथ packaging, quality control, logistics और applicable regulatory 

compliance बहुत महत्वपूणफ हयते हैं। 
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14. Home Delivery Model 

आप bottled water िी जगह: 

Safe Drinking Water Home Delivery 

िा business बना सिते हैं। 

उिाहरण: 

Customer monthly subscription ले: 

20 Litre Water Delivery 

और company scheduled delivery िरे। 

Revenue: 

Monthly Subscription 

यह recurring-revenue model हय सिता है। 

 

15. Subscription Model 

उिाहरण: 

Basic 

4 deliveries/month 

Family 

8 deliveries/month 

Business 

Daily delivery 
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Premium 

Delivery + periodic water quality testing 

इसमें customer retention बहुत महत्वपूणफ हयगा। 

 

16. Apartment Society Model 

एि बडी housing society में हर पररवार अलग-अलग water source से पानी खरीिने िे बजाय 

centralized system इसे्तमाल िर सिता है। 

Model: 

Society Water Source 

↓ 

Treatment Plant 

↓ 

Storage 

↓ 

Quality Monitoring 

↓ 

Distribution 

↓ 

Homes 

Society िे कलए company: 

• Plant operation  
• Maintenance  
• Testing  
• Monitoring  
• Filter replacement  
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िी services िे सिती है। 

यह Water-as-a-Service model िी किशा में जा सिता है। 

 

17. Hotels और Restaurants 

Hotels और restaurants िे कलए safe water बहुत महत्वपूणफ है। 

एि company उन्हें: 

Water Treatment 

•  

Storage 

•  

Testing 

•  

Distribution 

•  

Maintenance 

िी integrated service िे सिती है। 

उिाहरण: 

Hotel में: 

Kitchen 

Guest Rooms 

Drinking Stations 

Restaurant 
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सभी िे कलए water-management system design किया जा सिता है। 

 

18. Smart Drinking-Water Distribution 

अब इसमें technology जयडें। 

Smart Water Meter 

कितना पानी distribute हुआ? 

Tank Sensor 

कितना पानी बचा है? 

Flow Sensor 

कितना पानी जा रहा है? 

Quality Monitoring 

Selected parameters िी monitoring। 

IoT 

सारा data online। 

कर्र: 

Sensor → IoT → Cloud → Dashboard → Alert 

 

19. AI क  उपयोग 

AI इस business में मुख्यतः data analysis और forecasting में मिि िर सिता है। 

उिाहरण: 

अगर किसी area में daily demand: 
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10,000 L → 12,000 L → 15,000 L 

हय रही है, तय system demand trend identify िर सिता है। 

इसिे आधार पर: 

• Production planning  
• Tank filling  
• Delivery scheduling  
• Inventory planning  
• Maintenance  

में decision support कमल सिता है। 

 

20. Safe Water Delivery क  नय  Business 

Model 

एि entrepreneur एि पूरा platform बना सिता है: 

“Water on Subscription” 

Customer app खयलता है। 

िेखता है: 

Available Water Plans 

↓ 

Plan Select 

↓ 

Online Payment 

↓ 

Delivery Schedule 

↓ 



SCRIPT KING  

Water Delivery 

↓ 

Quality Record 

यह model milk delivery या gas delivery िी तरह recurring service model बन सिता है—लेकिन 

drinking water िे कलए quality control और regulatory compliance अत्योंत महत्वपूणफ रहेंगे। 

 

21. Water Quality Certificate 

एि company periodic testing िे आधार पर customers िय water quality reports िे सिती है। 

उिाहरण: 

Water Quality Report 

Sample ID: XXXX 

Date: XX/XX/XXXX 

Source: XXXX 

Tested Parameters: 

• pH  
• Turbidity  
• TDS  
• Hardness  
• Relevant chemical parameters  
• Relevant microbiological parameters  

इससे customer िय िेवल “हमारा पानी सार् है” िहने िे बजाय documented quality information 

कमल सिती है। 

 

22. Rural Area में Business Opportunity 

ग्रामीण के्षत्यों में अलग-अलग challenges हय सिते हैं: 

• िूर water source  
• groundwater quality issues  
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• transportation problems  

• treatment infrastructure िी िमी  
• storage problems  

एि local entrepreneur: 

Testing 

↓ 

Treatment 

↓ 

Storage 

↓ 

Distribution 

↓ 

Maintenance 

िा integrated model बना सिता है। 

इससे local employment भी पैिा हय सिता है। 

 

23. Emergency Drinking-Water Supply 

िुछ पररल्कस्थकतययों में temporary drinking-water distribution िी आवश्यिता हय सिती है। 

जैसे: 

• Flood  
• Drought  
• Infrastructure failure  
• Emergency situations  

ऐसे समय पर trained water-service providers: 

Treated Water 
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•  

Storage 

•  

Transportation 

•  

Distribution 

िा temporary network बना सिते हैं। 

यह एि specialized business/service segment हय सिता है। 

 

24. सिसे िड  Business Opportunity 

एि entrepreneur िेवल पानी बेचने िे बजाय: 

“Safe Drinking Water Infrastructure as a Service” 

िा model बना सिता है। 

यानी customer िय पूरा solution: 

Water Source 

→ Testing 

→ Treatment 

→ Storage 

→ Distribution 

→ Quality Monitoring 

→ Maintenance 

→ Digital Reporting 
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एि ही company से। 

 

25. Business Revenue कह ाँ-कह ाँ से आ सकत  

है? 

एि company िे revenue streams हय सिते हैं: 

1. Installation Fee 

Treatment/distribution infrastructure install िरना। 

2. Water Sale 

Litres िे कहसाब से। 

3. Delivery Charges 

Home/Business delivery। 

4. Subscription 

Monthly/annual plan। 

5. Testing Fee 

Water quality testing। 

6. AMC 

Annual maintenance। 

7. Smart Monitoring Fee 

IoT dashboard िे कलए monthly subscription। 

 

26. लेबकन सिसे महत्वपूणा — Trust 
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Drinking-water business में customer कसर्फ  पानी नही ों खरीिता। 

वह खरीिता है: 

Trust 

इसकलए business िय: 

• Transparent testing  
• Proper records  
• Clean equipment  
• Hygienic storage  
• Trained staff  
• Timely maintenance  
• Accurate lab reporting  

• Applicable standards िा पालन  

पर ध्यान िेना चाकहए। 

 

27. Entrepreneur के बलए पूर  Model 

इसे आपिी Business School िी किताब में इस तरह किखाया जा सिता है: 

SOURCE 

↓ 

TESTING 

↓ 

PURIFICATION 

↓ 

DISINFECTION 

↓ 

SAFE STORAGE 

↓ 
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SMART DISTRIBUTION 

↓ 

QUALITY MONITORING 

↓ 

CUSTOMER 

↓ 

REGULAR TESTING 

↓ 

MAINTENANCE 

यह एि पूरा Safe Water Business Ecosystem है। 

 

 सिसे महत्वपूणा Business Lesson 

“स फ प नी िन न  पहल  कदम है; उसे सुरबक्षत तरीके से सही व्यद्धक्त तक पहुाँच न  दूसर  और 

उतन  ही महत्वपूणा कदम है।” 

और आपिी किताब िे कलए एि मजबूत line: 

“भबिष्य क  drinking-water business केिल प नी िेचने क  business नही ों होग ; यह प नी की 

quality, delivery, monitoring और customer trust को एक स थ manage करने क  business 

होग ।” 

Business Formula: 

Testing 

• Purification  
• Storage  
• Distribution  
• Monitoring  
• Technology  
• Maintenance 

= Safe Drinking-Water Business 
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